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Bevezetés

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. toérvény (a
tovdbbiakban: Szoctv) 92. § (3) bekezdése értelmében a legaldbb 2000 lakosu telepiilési
Oonkormanyzat a telepllésen €l6 szocialisan raszorult személyek részére biztositando
szolgaltatasi feladatok meghatarozasa érdekében szolgaltatastervezési koncepciot készit,
amennyiben legalabb két ellatasi forma megszervezésérol gondoskodik.

A személyes gondoskodast nyudjto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirol szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet) 111/A. §
(5) bekezdésében foglalt eloiras szerint kétévente sziikséges a Szocialis Szolgaltatastervezési
Koncepcio feliilvizsgalata.

A fellilvizsgalati idoszak alatt a szocidlis szolgaltatasi rendszerben struktdrat érintd valtozas
nem tortént.

A koncepci6 felilvizsgalata eleget tesz azoknak a kotelezettségeknek is, amelyeket az SzCsM
rendelet a koncepcio tartalmi elemeire vonatkozoan eldir. Az SzCsM rendelet 111/A. § (1)-(2)
bekezdése alapjan a koncepcio tartalmazza kiilonosen:
e alakossagszam alakulasat, a korosszetételt, a szolgaltatasok iranti igényeket,
o az ellatdsi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az iitemtervet a szolgaltatasok
biztositasarol,
e a szolgaltataisok miikddtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egylittmikodés kereteit,
e az egyes ellatotti csoportok (idések, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek) sajatossdgaihoz kapcsoldodoéan a specidlis
ellatasi formak, szolgaltatasok biztositadsanak sziikségességét.

A koncepcié elkészitésénél felhasznéaltuk a korabbi évek statisztikai adatait, a Bodajkrol
megjelend kiadvanyokat, megkerestiik a telepililésen milk6dd civil szervezetet és az
intézmények vezetoit.

Az adatszolgaltatasban résztvevok kore:
e Lila Akac Gondoz6 Haz Szocialis Szolgaltaté Koézpont
e Segitd Kéz” Alapitvany
e Fejér Megyei Kormanyhivatal Mari Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalya

A rendelkezésiinkre 4116 adatokat a Fejér Megyei Onkormanyzat 4ltal elkészitett szocialis
szolgéltatastervezési koncepcioval is Osszevetettik. Nagy hangstlyt fektettink az
adatgytjtésnél arra is, hogy milyen ellatasi formakra lenne sziikség, milyen elozetes adatok,
informacidk mutatnak ra a fejlesztési lehetoségekre, €s a telepiilésnek erre milyen lehetdségei
vannak. Az adatgyljtésnél az elmult 6t év adatait hasznaltuk fel, mert igy jobban nyomon
kovethetdk a valtozasok, fejlodések a szocialis teriileten.

A legutobb elfogadott szolgaltatastervezési koncepcid feliilvizsgalatra keriilt az uj adatokkal,
a 2020. januar 1-jétdl 2022. november 31-ig eltelt idoszakban elért eredményekkel, a jelenlegi
helyzetnek megfeleloen kiegészitésre keriilt.



A koncepcio célja

A koncepcidé célja, hogy a telepililésen a szocidlis szolgaltatasoknak olyan rendszere
mikddjon, amely Osszehangoltan, koordindltan a szolgaltatok kdlcsondsen hasznos
egyiittmiksdésén nyugszik. A mindségi és differenciadlt szolgaltatdsok kozéppontjdban az
egyén és a szikséglet all, ami bizonyiték arra, hogy azok egyénre szabottak, sziikséglet
szerinti segitséget nyujtanak a raszorulok szamara, a szolgaltatdsok széles kdrben
hozzaférhetoek. Tovabbi cél, hogy atfogd képet adjon az Onkormanyzat ellatdsi
kotelezettsége teljesitésének jelenlegi helyzetérdl, feltarja a szolgéltatasok rendszerében rejlé
hianyossagokat. Alapul szolgaljon a megjelend sziikségletek altal generalt szolgaltatasok
tervezéséhez, felvazolja a fejlesztést szolgalod egylittmikodés kereteit és megfogalmazza a
fejlesztési prioritasokat.

A legfontosabb célkitlizés tovabbra is az, hogy a varos valamennyi lakoja szamara legyenek

elérhetéek a szocialis biztonsagot garantalo ellatasok az eddigi magas szakmai szinvonalon,
és ha lehet, még magasabb mindségben, hatékonyan segitve a polgérokat.

A koncepcio feladata

e e« ¢lOsegiteni egy egységes szocialis szolgaltato politika kialakitasat a telepiilésen;
 informéaciokat biztositani egyéb fejlesztési koncepciok, tervek kidolgozasahoz és
megvalositasahoz;

e ¢ informaciot adni a kiilonbdz6 szolgaltatast igénylok részére, illetve a szolgaltatast
biztosito intézmeények, szervezetek szamara.

Jogszabalyi hattér

Az allampolgarok alapvetd szocidlis jogait Magyarorszag Alaptérvénye szabalyozza. Az
Alaptérvény a korabbi szabalyokhoz képest ujrafogalmazta a szocialis jogokat. Igy a
megélhetéshez szilkséges ellatasra vald jogosultsag helyett az 4allami szerepvillalast
torekvésként fogalmazta meg, amelynek alapjan a raszorulok tamogatisra jogosultak.
~Magyarorszag arra térekszik, hogy minden allampolgéardnak szocidlis biztonsagot nytjtson.
Anyasag, betegség, rokkantsiag, Ozvegység, arvasag, ¢és oOnhibajan kivil bekovetkezett
munkanélkiiliség esetén minden magyar allampolgér torvényben meghatarozott timogatasra
jogosult. Magyarorszag a szocialis biztonsagot a rdszorulok esetében a szocidlis intézmények
és intézkedések rendszerével valdsitja meg.” (Magyarorszag Alaptorvénye XIX. cikk)

Az allami szocialis intézmények és intézkedések igénybevételére nem csupan a nevesitett
élethelyzetben levoket, hanem mindazokat feljogositja, akiknek erre sziikségiik van.

A szocialis intézkedések jellegét €s mértékét a szocialis intézkedést igénybevevd személynek
a kozosség szamara hasznos tevékenységhez igazododan is megallapithatja. Magyarorszag az
idoskori megélhetés biztositasat a tarsadalmi szolidaritason alapuldé egységes allami
nyugdijrendszer fenntartdsaval, és Onkéntesen létrehozott tarsadalmi intézmények
mikodésének lehetdvé tételével segiti eld. Torvény az éallami nyugdijra valé jogosultsag
feltételeit a nok fokozott védelmének kovetelményére tekintettel is megallapithatja.”
(Magyarorszag Alaptorvénye XIX. cikk)



Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szolé 2011. évi CLXXXIX toérvény (a tovabbiakban:
Moétv.) biztositja a telepiilések oOnallésdgat. Az Motv. értelmében a helyi Onkormanyzat
koteles gondoskodni a szocidlis, gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok biztositasarol. Az
Onkormanyzat a kotelez, illetve az onként vallalt feladatait teljesitheti sajat maga altal
alapitott és fenntartott intézmény Gtjan, vagy ilyen szolgaltatast nyujtd intézménnyel ellatasi
szerz6dés keretében.

A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IlI. térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) célja, hogy a szocidlis biztonsag megteremtése ¢s megorzése érdekében
meghatarozza az allam altal biztositott egyes szocialis ellatisok formait, szervezetét, a
szocialis ellatasokra valé jogosultsag feltételeit, valamint érvényesitésének garanciait. A helyi
dnkormanyzatok a szocidlis torvényben szabalyozott ellatasokon tul sajat koltségvetésik
terhére egyéb ellatasokat is megallapithatnak (Szoctv. 1. §).

Bodajk Viaros Onkormanyzat Képviselo-testillete megalkotta sziikséges rendeleteit,
hatarozatait a felsobb szintii jogszabalyokat figyelembe véve.
2022-ben az alabbi jogszabalyok hatalyosak a telepiilésen:
e az intézményi téritési dijakrdl szold 15/2018. (VI. 27.) onkormanyzati rendelet, mely
modositasra keriiltek a 20/2018. (IX. 26.), a 26/2018. (XII. 12.), a 18/2019. (XII. 11.),
a 9/2020. (VIL. 1.), a 16/2020. (XII. 18.) ¢és a 10/2021. (V. 14.) énkorményzati
rendeletekkel;
e a telepiilési tdmogatasrol szold 9/2021. (V. 14.) Onkormanyzati rendelet, mely
modositasra keriilt a 19/2022 (X.26.) dnkormanyzati rendelettel;
e a személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok igénybevételér6l, valamint a
fizetend6 téritési dijakrol szolo 14/2021. (VI. 14.) onkorményzati rendelet, mely
modositasra keriilt a 10/2022 (VI11.22.) 6nkormanyzati rendelettel.



Bodajk varos altalanos tarsadalmi helyzetképe

Fekvése:

Bodajk véaros a Kozép-dunantili régié szivében, Fejér megye északnyugati peremén
helyezkedik el, abban a Mori-arokban, amely a Dunantil egyik legjelentdsebb, a természet
dltal kijelolt északnyugat-délkeleti iranyu atjar6 a Vértes és a Bakony kozott.

Megkizelithetosége:

A telepiilés a Gyort Székesfehérvarral Osszekoté 81-es féut mentén fekszik. 25 km-es
korzetben két varos is taldlhato (Székesfehérvar, Mor), melyek kiterjedt ipari parkokkal és
infrastruktiraval rendelkeznek.

A telepiilés teriilete az utobbi években nem valtozott, jelenleg is 2899 hektar.

Demografiai adatok:

Bodajk lakonépességének alakuldasa
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Foglalkoztatottsag:

A Mori Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyanak legfrissebb, 2022. oktéberi adatai alapjan a
Moéri Jarasban 524 {6, Bodajkon 53 6 regisztralt munkanélkiili van, a munkanélkiiliségi rata
3.2 %, mely az orszagos atlaghoz képest igen kedvezo, viszont az elmult 3 évben 2 %-os
emelkedettséget mutatnak az adatok.

Bodajk helyzete kozlekedés-foldrajzi szempontbol kitiintetettnek mondhat6. A telepilés a
Székesfehérvar—-Mor-Gyor térszerkezeti vonal mentén fekszik, a varos peremén huzodik a 81-
es fout. A Székesfehérvar-Bodajk és Bodajk-Székesfehérvar autdbusz kozlekedés jonak
modhato, éranként esetenként, féloranként indulnak jaratok. Bodajk vasutdllomasan mar napi
haromszori oda-vissza uttal a Székesfehérvar-Kisbér-Komarom vonalon zajlik kozlekedés.

Bodajk varos kiilteriiletén 2012. évben két cég, a SONIMA Kft. és FE-CO MOR Kft.
épitkezésével és mikodésével megkezdddott az ipari park kialakitasa. A varos c€lja, az ipari
park boviilése, fejlodése, melyhez kedvezo feltételként elmondhatd, hogy Bodajk kiilteriiletén
a 81-es féutvonal mellett helyezkedik el.

Bodajk véarosaban a véllalkozasok szamanak valtozasa stagnald, illetve lassan névekvo képet
mutatott. Mindazonéltal a regisztralt vallalkozasok szaménak folyamatos novekedese a
helyzet lassu javulasat vetitett el6, viszont a 2022. szére tapasztalhaté energiavalsag miatt a
kisebb vallalkozasok, iizleti tevékenységet folytato wvallalkozasok a nyitva tartasok
korlatozasaval tudnak csak fennmaradni. A telepiilésen 1évo vallalkozasoknak a foglalkoztatas
teriiletén betSltott szerepe az arbevételek nagysagaval parhuzamosan jellemezhetd, mivel a
telepiilésen mikodd osszes vallalkozas koziil csupan 7 véllalkozas foglalkoztat 10 és 50 6
kozotti nagysagrendben munkavéallalokat.

Az utébbi években oOnkormanyzatunk stagnald képet mutat a tartés munkanelkiiliek
foglalkoztatasa teriiletén. A kozfoglalkoztatds egy, a munkaviszonytdl elkilonilten
kezelendd, allam altal részben vagy egészben finanszirozott speciélis jogviszony, amelynek
célja, hogy a kozfoglalkoztatott sikeresen vissza-, illetve bekeriiljon az elsédleges
munkaerépiacra. A kozfoglalkoztatas a jelenlegi piaci és gazdasagi kornyezetben szamottevo
lehetdséget jelent a hatranyos helyzetii 4llaskeres6k — kiemelten a foglalkoztatést helyettesito
tamogatasra (a tovébbiakban: FHT) jogosultak — atmeneti jellegl, hatdrozott iddtartamui
foglalkoztatasara.
A kozfoglalkoztatasrol és a kozfoglalkoztatashoz kapcsolddd, valamint egyéb torvények
modositasarol szolo 2011, évi CVI. torvény meghatirozza, hogy kozfoglalkoztatottként
melyek azok a természetes személyek, akik foglalkoztathatoak.
A kozfoglalkoztatasi tamogatasok tipusai:

— rovid idétartam foglalkoztatas tamogatasa;

— hosszabb idétartamu kézfoglalkoztatas tamogatasa,

— orszagos kozfoglalkoztatasi program tdmogatasa;

— start munkaprogram tdmogatasa;

— kozfoglalkoztatas mobilitasat szolgdlo timogatas;

— vallalkozas részére foglalkoztatast helyettesitd tamogatasban (bérpotld juttatasban)

részesiilé személy foglalkoztatasahoz nytjthatd tAmogatas.

2019. évben csokkent a kozfoglalkoztatasban foglalkoztatottak létszama — 6 f6, ami a korabbi
2017. évi 19 6 munkanélkiilihez képest igen kedvezdtlen engedélyezett 1étszamadat. A 2020.



és 2021. évben egy hosszabb ideji kozfoglalkoztatasi program és egy rovidebb tavia program
zajlott. Jelenleg - 2022. szeptember 12. — 2023. februar 28. kozott mar csak 5 {6
kozfoglalkoztatott alkalmazasa lehetséges, akik haromszori munkaerdpiaci kikézvetités utan
véllalhattak csak az Onkormanyzatnal kozfoglalkoztatdsi munkat. A korlatozott létszamu
kozfoglalkoztatottak telepiilésiinkon zoldteriilet kezelési, parlagfiiirtasi és koztisztasagi
feladatokat lattak el.

Bodajk Viros Onkorményzat altal nvijtott pénzbeli és
természetbeni ellatasok

A jogszabalyi kérnyezet f6bb valtozasai (2013-2022)

2013. januar 1-t6l orszagszerte jarasi hivatalok kezdték meg miikddésiiket.

Legfontosabb feladataik a megyeinél alacsonyabb szinten iligyintézend6 allamigazgatasi
feladatok ellatésa.

A kordbban 6nkormanyzat hataskorében tartozo feladatok kozil az idéskoruak jaradeka, az
alanyi apolasi dij, az alanyi és normativ kozgyogyellatas, az egészségligyi szolgaltatasra valo
jogosultsdg megallapitasa 2013. januar 1. napjat kovetéen a jarasi hivatal hataskorébe
tartozik.

Az okmanyirodak mellett a jarasi hivatalokhoz kertiltek a fovarosi, megyei kormanyhivatalok
szakigazgatasi szerveinek helyi szervei is (pl.. korzeti foldhivatalok, munkaiigyi
kirendeltségek, gyamhivatalok).

2015. marcius 1-ét kvetéen Bodajk Varos Onkormanyzat — reagélva a kdzponti jogszabaly
véltozasokra, melyek nagymértékben megvaltoztattak a segélyezési rendszer alapjait: az
ellatasok tipusait, valamint az addigi finanszirozdsi rendszert — megalkotta a szocialis
ellatasokrol sz6l6 13/2015. (IV. 29.) 6nkormanyzati rendeletét.

A 2022 évi minimalbér, a garantalt bérminimum ¢és a nyugdijemelések valamint az
energiavalsag miatt tapasztalhatd szocidlis valsaghelyzet miatt a koltségvetésben a szocialis
ellatasokra tervezett koltségek maximalis kihaszndlasa indokoltta tette a telepiilési
tamogatasrol szolo rendeletben az egyes ellatasokhoz tartozo jovedelemhataroknak, valamint
az ellatasok Osszegének emelését. Ezért a képviselo-testiilet felilvizsgalta a telepiilési
tamogatasrol szol6 9/2021. (V. 14.) dnkormanyzati rendeletet.

A telepiilésen jelenleg a kovetkezo tamogatasi formék igényelhetok:
1. lakasfenntartasra nyujtott telepiilési timogatas
apolasra nytjtott telepiilési tamogatas
gyogyszerkiadasokhoz nyujtott telepiilési timogatas
babaérkezési teleptilési timogatas
gyermekek telepiilési timogatas
idoskoruak telepiilési tdmogatas
rendkiviili telepiilési tamogatas
a. eseti jelleg(i telepiilési tAmogatas
b. temetési tamogatas
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Pénzbeli ellatasok a szamok tiikrében:

Ellatas megnevezése 2020. 2021. 2022.11.30-ig |
lakdsfenntartasra nyajtott telepiilési tamogatas 4 2 1
apolésra nyGjtott telepiilési timogatas 0 0 0
gybgyszerkiadasokhoz nytjtott telepiilési tdmogatas 0 0 1
babaérkezési telepiilési tAmogatas 40 38 23
gyermekek teleplilési tdmogatasa 117 109 0
iddskoruak telepiilési timogatdsa 452 289 0
rendkiviili eseti jellegii telepiilési tAmogatas 58 32 19
rendkiviili temetési tamogatas 0 1 1
rendkiviili temetési kdleson 0 4

Az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzete )
Telepiilésiinkdn a szocialis alapellatas feladatait a Lila Akac Idések Haza és Apolo Otthona
Alapitvany Lila Akac Gondozé Haz Szocidlis Szolgaltatdo Kozpontja latja el.

Meglévo ellatasi formak:

étkeztetés

hazi segitségnyjtas

csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
nappali ellatas-idosek klubja

el A

Az egyes ellatotti csoportok sajatossagaihoz kapcsolddo ellatasi
formak

Szocidlis alapszolgaltatasok
1. Idések

Etkeztetés

Az étkeztetés célja, feladata:

Az étkeztetés célja, hogy a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl gondoskodjanak.

Az étkeztetés keretében ellatottak kore:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan részorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
¢tkezetésérdl kell gondoskodni, akik ezt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiillonosen:

koruk,

egeészségi allapotuk,

fogyatekossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansaguk

miatt.

el ol ol o



Ellatottak szama:

2018. évben atlagosan havi: 32 6
2019. évben atlagosan havi: 35 6
2020. évben atlagosan havi:28 {6
2021. évben atlagosan havi: 26 {6
2022. évben atlagosan havi: 28 6

Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas célja, feladata:

A hazi segitségnyijtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6ndallo életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfelel6en — lakasan, lakokormyezetben biztositja.

Ennek érdekében a hdzi gondozo segitséget nyujt a szamukra egészségi és pszichés allapotuk
javitasaban; meglévd képességeik és készségeik megtartasaban, illetve fejlesztésében; a
mindennapi életiikben ado6do konfliktusok feloldasaban és problémaik megoldasaban; a
szocialis és mentalis gondozasukban, és az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutasukban. A
szolgaltatas olyan hosszu tavu, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kindl, amely
nagymeértékben épit az ellatottak aktiv és felelés részvételére, valamint a természetes
kozosségi erdforrasokra, Oket is oktatva €s tamogatva.

A hazi segitségnyijtas keretében ellatottak kore:
« A sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk ¢s szocidlis helyzetiik miatt raszoruld
idéskoru személyek

Ellatottak szama:

2018. évben atlagosan havi: 18 6
2019. évben atlagosan havi: 18 o
2020. évben atlagosan havi: 18 {6
2021. évben atlagosan havi: 18 6
2022. évben atlagosan havi: 18 f6

Nappali ellatas - Idosek Klubja

A nappali ellatas célja, feladata:

Az Id6sek Klubja nappali ellatast biztositd szocidlis intézmény. Altalaban azoknak az idés
embereknek nyujt szolgaltatdst, akik onmaguk ellatasara képesek ugyan, de szocialis és
mentalis tamogatast igényelnek. A hidnyz6 csaladdi gondoskodas potolja a fizikai, mentalis,
pszicho-szocialis és egészségligyi segitségnynjtas réveén.

A nappali ellatas keretében ellatottak kore:

A nappali ellatds hajléktalan személyek és elsdsorban a sajat otthonukban élo,
tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szociélis és
mentalis timogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztosit
lehetdséget a napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcesolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai
sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkézbeni
étkeztetéset.

Rendkiviil indokolt esetben nappali ellitdis olyan fogyatékos személyek részére is
biztosithatd, akire nézve sziildje vagy mas hozzatartozoja gyermekgondozasi segélyben,
gyermeknevelési tamogatasban vagy apolasi dijban részesiil.



Ellatottak szama:

2018. évben atlagosan havi: 20 f6
2019. évben atlagosan havi: 20 {6
2020. évben atlagosan havi: 20 {6
2021. évben atlagosan havi: 14 {6
2022. évben atlagosan havi: 13 o

2. Hatranyos helyzetii csaladok, gyermekek

Csaladsegito és Gyermekjoléti szolgaltatas:
A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatds integralt szervezeti keretben, 6sszehangolt
szakmai tartalommal csalad- és gyermekjoléti szolgalatként miikodik 2016. januar 1. napjatol.

A szolgaltatids célja, feladata:

Bodajk varos ellatasi teriiletén €16 gyermekek részére a gyermeki jogok érvényesiilésének
biztositasa, valamint a gyermekek életkori sajatossagainak megfelelé gondozas-nevelés
figyelemmel kisérése, gyermekek csaladban t6rténd nevelkedésének elosegitése,
veszélyeztetd  koriilmények megelézése, a kialakult veszélyeztetdé korilmények
megszintetésében valo kézremiikdés.

A szocialis, vagy mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben
1évo személyek, csaladok életvezetési képességének megtartasa, az ilyen helyzethez vezetd
okok megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének elosegitése.

Figyelemmel kiséri a lakossidg életvezetését, az egyén és csalad kozott felmeriild
konfliktusokat, kutatja a konfliktusok megoldési modjait.

Ezt a szolgalat csaladsegitéi személyes segité kapcsolat keretében, a szocialis munka
modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval valdsitjak meg.

A szolgaltatast igénybevevok problémajuk megoldasahoz személyre szabottam kapnak
segitséget.

A szolgalat a szocidlis munka eszkozeivel és egyéb mddszereivel nyljt segitséget a szocialis
vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulod
személyek, csaladok, a tartos munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi problémakkal
kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitészer-
problémaval kiizdok, asz iddsek, a valsaghelyzetben lévé varandds anydk, illetve a
bantalmazott felnottek, gyermekek szamara.

A szolgalat feladata, hogy a tajékoztatd, informacids tevékenységiink altal az igénybevevok
pontos informéciot kapjanak a lakohelylinkén elérhetd szocialis ellatasokrdl, azok
igénybevételének feltételeirél, modjarol, valamint segitségnyujtds azok intézésében. A
kiilonbozo pénzbeli ellatasok €s szocialis szolgaltatasok biztositasaval enyhithetok a lakhatasi
problémakkal kiizdok, dijhatralékosok problémai és megelézhetd a hajléktalanna véalasuk. A
gyermekeket, illetve sziileiket tdjékoztatisa mindazokrdl a jogokrol, tamogatasokrol é€s
ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének
biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének elosegitésével. A tajékoztatas ugy torténik,
hogy arrdl a gyermek-fejlettségétol fliggden - Onalldan, térvényes képviseldje nélkiil is
tudomast szerezhessen.

A szolgélat feladata a Bodajk varos ellatasi teriiletén eld szocidlis és mentalhigiénés
problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben lévo személyek, csaladok
¢letvezetési képességének javitdsa €s megtartasa, az ilyen helyzethez vezetdé okok
megelozése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének elosegitése. Feladat tovabba a
gyermek testi €s lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének elosegitése, a telepiilésen
¢l6 csaladok életmindségének javitasa, a szocidlis és mentalhigiénés problémak megoldasa,
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krizishelyzetbe keriilt egyének, csaladok segitése, az okok megelézése, krizishelyzet
megszintetese.

Mindezek megvalésulasa érdekében a szolgalat figyelemmel kiséri a lakossag életvezetését,
az egyen és csalad kozott felmertild konfliktusokat, kutatjuk a konfliktusok megoldasi maodjat.
A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat hatékony miikodéséhez- krizishelyzet és a
veszelyeztetettség elharitasa okan-elengedhetetlen a jelzérendszer miikodtetése. A munka
eredmeényessége érdekében folyamatos személyes kapcsolattartasra van szikség a
jelzbrendszer tagjaival. Fontos, hogy a kiilonboz6 szakemberek a segit6 tevékenységeik soran
a maguk teriiletén ellatva feladataikat, egymadssal konzultalva, egymas munkajat megismerve,
tamogatva ¢s azt kiegészitve dolgozzanak a kdzos cél érdekében. Az észlelo- és jelzérendszer
hatékony egyiittmikodésének alapja az abban résztvevok egyiitt mitkodése. Intézményiink a
jol miikodo jelzérendszer fenntartasara folyamatosan torekszik.

Cél a veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer miikddtetése kovetkeztében az, hogy a
csalad- és gyermekjoléti szolgalatunk latokorébe keriiljon a vérosunkban €16 minden
veszélyeztetett gyermek, krizishelyzetbe kerlilt csalad és egyén. Szolgaltatasok kozvetitésével,
a szocialis munka moédszereinek alkalmazasaval, csaladgondozassal, krizisintervencioval, a
veszélyeztetés a minimadlisra csokkenjen, s ez altal a szakositott ellatdsi formak és a
gyermekvédelmi szakellatas igénybevételének esélye is csokkenjen.

Ellatottak szama:

Fé csoportok 2021. évben | 2022.11.30-ig
Megéllapodassal rendelkezo gondozott 30 21
csaladok szdma OGsszesen:

ebbdl a gyermeket neveld csalddok szama: 13 9

Els6 interjuval lezaruld esetekben érintett 21 16
csaladok szédma:

Veszelyeztetettként nyilvantartott gyermekek 24 12
szama:

Szocialis alapszolgaltatasokban foglalkoztatottak szama és szakképzettségiik alakuldsa:

Csaladsegités Hazi segitségnyujtas, szociilis étkeztetés

2018. 316 2 szakképzett 216 1 {6 szakképzett
1 szakképzetlen

2019. 316 2 szakképzett 216 1 fo szakképzett
1 szakképzetlen

2020. 316 2 szakképzett 216 1 6 szakképzett
1 szakképzetlen

2021. 316 2 szakképzett 216 1 6 szakképzett
1 szakképzetlen

2022. 316 2 szakképzett 216 1 f6 szakképzett
1 szakképzetlen
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Személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatas

Meglévo ellatasi forma:

2005. januar 13. ota lizemel a telepiilésen a Lila Akac Idések Haza és Apolé Otthona. Az
intézmény apolé-gondozo otthon, tartds bentlakdsos és atmeneti elhelyezést nyujté idosek
otthona, integralt intézmény részlegek kialakitasaval. Az engedélyezett féréhelyek szama 75
f6, melybdl 20 16 részére emeltszintl ellatast, 35 f6 részére atlagos és 20 {0 részére atmeneti
elhelyezést nyujt. Az épiletben 35 apartman taldlhatod, teljes komforttal, a foldszinten
specialisan mozgaskorlatozottaknak kialakitva. Az intézményt mikodtetd Lila Akac
Alapitvany vallalta, hogy néhany apartmant kialakit olyan napi ellatast és apolast nyujto
atmeneti elhelyezéssé, amely rovid idoszakra gondoskodik az erre rdszoruld i1dosekrol, igy
tehermentesitve az idoseket gondozd csaladokat, vagy eldsegitve a koérhdz uténi
rehabilitacidjukat.

Bodajk Varos szocialis ellatasanak SWOT elemzése

Erdsségek Gyengeségek
» az onkormanyzat érzékenysége a szocialis » a szocialis ellatorendszer finanszirozasi
problémak irant elégtelensege
» sokszinii ellatorendszer s szocialis szolgaltatast igénybe vevok magas
* tapasztalt, jol felkésziilt szakember garda szama
 a munkaiigyi kdzpont a szocialis szféra » fogyatékkal él6 személyek ellatasanak
partnere hianya
« egyes civil szervezetek adottsagai » pszichidtriai és szenvedélybetegek

megfeleldek a szolgaltatasok mitkodtetésére | ellatasnak hianya
« kiépiilt szocialis alap- és szakellatas
elsdsorban az idosek szamara

Lehetéségek Veszélyek
s az ellatérendszer tudatos fejlesztése * a lakossag eloregedése
» folyamatos szakmai képzés és szupervizio * a lakossag mentélis allapotanak romlasa
lehetdségének biztositasa » sajat forrasok elégtelensége

* a hatranyos helyzet csoportokkal szembeni | ¢ preventiv intézkedések elégtelensége

negativ attitid megvaltoztatasa

» palyazati, szponzori tAmogatasok

kiaknazasa,

 a meglévo intézményi féréhelyek maximalis

kihasznalasa

* a meglévo intézményi férdhelyek bovitése

» a megjelend sziikségletek tiikkrében )
intézményi egységek létrehozasa
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Finanszirozas:
Az alapitvany a szocialis alap- és szakellatasra adott allami normativabol és az egyes
szolgaltatasokért fizetett téritési dijbol gazdalkodik.

Civil szervezetekkel valo egyiittmiikodés a telepiilésen:

A telepiilésen 1995. 6ta mikodik a Karitasz, mint ,.Segité Kéz” Alapitvany. F6 tevékenységi
kore az idOsek, raszoruld csaladok segitése, azaz tanévkezdéskor tanszervasarlas, ruha- €s
gyogyszervasarlas, élelmiszercsomag Osszedllitasa, tlizel¢ vasarldsa. A réaszoruld idoéseket
sziikség esetén latogatjak, vendégil latjak, valamint lelki segitséget, tdmogatast nyujtanak
szamara. Az ehhez sziikséges anyagi forras a személyi jovedelemadok 1%-abodl, a Szent
Erzsébet napi adomanyokbol, valamint az évente egy alkalommal megrendezésre keriild
jotékonysagi balbol befolyd dsszegbdl szarmazik.
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Osszefoglalé megallapitasok

Mara a lakossag tamogatasa, segitése a telepiilésen napi és komplex feladatot jelent. A
specialis ellatast igénylok szama jelenleg még csekély, a velik valo foglalkozas preventiv
jellegli. Eléfordulnak olyan szocidlis problémdak is, amelyeket jelenleg csak a kozeli
varosokban lehet kezelni, ezen intézmények létrehozasa a telepiilésen tobb szempontbol
(forrasok, szakemberek, eszk6zok hianya) sem megoldhato.

Téamogatd szolgalat megsziinésével a telepiilésen ¢€l6 fogyatékos személyek ellatasa
megoldatlan. A kozosségi pszichiatriai ellatds megsziinésével pedig a pszichiatriai betegek
ellatasa is problémat jelent a telepiilésen.

A korabbi években mik6édd jelzérendszeres hazi segitségnyujtas megszinése sok idGs
embernek ¢és csalddjanak csokkentette a szocialis biztonsagérzetét.

Evek 6ta egyre no a beilleszkedési problémékkal kiizd gyermek szama, sziikséges lenne
gyermek-pszichologus, illetve csaldd-terapeuta foglalkoztatasa. Gondot jelent a fiatalok
korében egyre nagyobb szdmban terjedd karos szenvedélyek megjelenése, a probléma
kezelése.

A telepiilésen valtozatlanul problémat jelent a lakaskérdés. Az 6nkormanyzatnak nincsenek
bérlakasai, nincsenek elado telkei. A telepiilésen kevés a kiadd ingatlan, és ezek nagy része a
sokgyermekes csaladok szaméara nem megfizethetd. Az Onkormdanyzat anyagi forrasok
hianyaban nem tud szocialis bérlakast kialakitani.

A telepiilés lakossaganak szocidlis ellatasban, a szocidlis biztonsdg megteremtésében nagy
szerepe van az itt mikodo intézmények, szervezetek szoros és napi szinti jo
kapcsolattartasanak.

Bodajk Viros Onkorményzat kiemelt teriiletnek tartja a gyermekek tekintetében a
veszélyeztetettség megel6zését, ehhez a sziiloknek minden tamogatast igyekszik megadni.
Folyamatosan odafigyel az idosek egészségallapotanak javitisara, az elmaganyosodas
megel6zosére.

Bodajk Varos Onkormanyzat legfontosabb célja egy olyan tamogatdi kornyezet létrehozésa,
amely kiemelten torédik a célcsoportok  életmindségének  javitisaval, annak
fenntarthat6sagaval.

Zaradék:
Bodajk Varos Onkorményzat a Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepci6 feliilvizsgalatardl a
305/2022. (X1.29.) hatarozataval dontétt és fogadta el.
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