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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A 2014, januar 1-jei hatallyal egységes szerkezetbe foglalt — Bodajk Véros Onkormanyzat és
a Lila Akéc Id8sek Héaza és Apolé Otthona Alapitvany (a tovabbiakban: Alapitvany) kozott
létrejott — szerzddés 14. pontja alapjén az Alapitvany a 2014, évi feladatellatasarol ¢€s
mikddésérdl sz616 - melléklet szerinti - beszamoldt 2015. aprilis 9-én benytjtotta
hivatalunkhoz.

Kérem a Tisztelt KépviselS-testilletet, hogy a beszamold elfogadasardl sz6ld javaslatot
megtargyalni és elfogadni sziveskedjen.

Wurczinger Lérant s. k.
polgarmester

Hatdrozati javaslat

A képviselé-testiilet a Lila Akac Alapitvany 2014. évi feladatellatdsarol és mikddésérdl
késziilt mellékelt beszamoldt megtargyalta és elfogadta.

A képviseld-testitlet felkéri a polgarmestert, hogy a hatarozatrdl az alapitvanyt értesitse, és
tegye meg a hatarozat végrehajtashoz sziikséges egyéb intézkedeseket.

Felelds: Wurczinger Lorant polgarmester
Hatarid8: azonnal



BESZAMOLO

A Lila Akac Gondozé Haz Szocialis Szolgaltaté Kozpont
Gyermekjéléti és Csaladsegité Szolgalatinak

2014. évi szakmai munkajarol

BODAJK

2015. marcius 10.



A gyermekjoléti szolgalatok miikddtetése az onkormanyzatok szdmara az 1997. évi XXXI.
torveny alapjan kotelezd feladat. Bodajk Viaros Onkorméanyzat Képviseld-testiilete ellatasi
szerzGdést kotstt a Mori Tébbedli Kistérségi Térsuldssal, aki a fenti feladatot a Lila Akéc
Id6sek Haza és Apol6 Otthona Alapitvény kézremiiksdésével biztositja.

A telepiilésen 2009. 07. 28 -t6] mikodik a Lila Akdc Gondozé Hiz Szocialis Szolgaltats
Kdzpont Gyermekjélét Szolgélata, melynek feladatait az 1997, évi XXXI. tv., a 15/1998. (IV.
30) NM rendelet, valamint Bodajk Véros Onkorményzatanak 30/2008. (X1. 27.) rendelete a
gyermekek védelmérd] szabélyozza.

A gyermekvédelmi tevékenység c€lja a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejl6désének,
szocidlis biztonsagdnak, a csaladban térténd nevelkedésének elésegitése, a veszélyhelyzet
megelézése, a méar kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a csaladjabol kiemelt
gyermek visszahelyezésének a segitése.

A gvermekjéléti szolgalat feladatai:

A gyermek csaladban térténd nevelkedésének elGsegitése

Téjékoztatas

Tanécsadas

Prevenci6

Szocidlis valsaghelyzetben 1évé anya tdmogatdsa
Szabadidés programok

Hivatalos tigyek intézése

A el Sl

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése

A gyermekjoléti szolgalat olyan észlels- és jelzbérendszert miiksdtet, amely lehet6vé teszi a
gyermekeket dltaldban veszélyeztets okok teltaraséat, valamint az egyes gyermek
veszélyeztetettségének idében torténd felismerését. Ennek keretében figyelemmel kiséri a
teleplilésen €16 gyermekek

e Gletkdriilményeit és szocidlis helyzetét,

¢ gyermekjoléti és egyéb szocilis elldtisok irdnti szilkségletét,

*  gyermekvédelmi vagy egyéb hatésigi beavatkozast igényl6 helyzetét.

A gyermekjoléti szolgalat az észleld- ds jelzbérendszer részét képezd, a gyermekvédelmi
rendszethez kapcsol6ds feladatot ellato személyek €s intézmények barmely gyermek
veszélyeztetettségével kapcsolatos  jelzést fogadja, és a probléma jellegéhez, a
veszélyeztetettség mértékéhez, a csalad szitkségleteihez igazodé intézkedést tesz a
veszélyeztetettség  kialakulasanak megeldzése, illetve a veszelyeztetettség megsziintetése
érdekében.

Evente legalabb egy alkalommal 4t kell tekinteni a telepiilés gyermekvédelmi rendszerének
mik&dését, és javaslatot kell tenni annak lehetéség szerinti Javitasara.

Gyermekjoléti Tandeskozds
A telepiilés gyermekvédelmi rendszerének, a Jelzérendszer mitkodésének éve éridkelése.



A gyermek veszélyeztetésének megsziintetése

A kialakult veszélyeztetettség
gyermekj6léti szolgalat csaladgond
* Témogatja a gyermeket az
helyes irdnyt fejlédésében.
Segiti a sziilket a
Jelentkezé mitkédési zavaro
* Kezdeményezi és a gyerm

szil6k és mis hozaztartozék részére a szocidlis alapellatas

személyes gondoskod4st.

A gyermekjéléti szolgilat gondoz

megsziintetésére  iranyuld csaladgondozas kérében g
ozOja személyes segits kapcsolat keretében
6t veszélyeztetd koriilmények elhéritasaban, személyisége

gyermek gondozisiban, ellitisdnak megszervezéseben, a csalidban

k megsziintetésében.
eknek nyujtott gyermekjoléti ellatasokkal Gsszehangolja a
keretében nyujtott

asi tevékenysége 2014. 01. 01 - 2014. 12. 31 Kzt

Gondozott gyerekek és
i . esalddjaik szdma
Sorszam Megnevezés Gyerekek Csalidok
szdma $zdma
1. Gondozési esetek szdma Osszesen 34 12
rar as r . w
7 Alapeliatasbar% torténd 93 7
gondozas
3. Ebbsl Védelembe vétel 10 4
4, Utdgondozas 1 : 1
.

A gyermekjéléti szolgslat szakma
szerint:

i tevékenységei és egyeb szolgdltatisaj a gyerekek szima

Szakmai Ellatott
Sorszam Megnevezés tevékenységek gyermekek
SzAma szdma
1 Informéciényijtas I 10
9 Tandcsadas 53 42
3 Szakmakdzi megbeszélés 1 1
4. Csalddlatogatas 160 61
5 Hivatalos tigyben vals kdzremiiksdés 8 7
6 Védelembe vételi &g feliilvizsgalati 5 10
- targyaldson valo részvétel |
]




Segits beszélgetés 38 . 42
8. Kozvetités mas szolgiltatasha 12 41
9. Iskolai szociélis munka 0 0
10 Szocidlis  valsaghelyzetben  1évH 0 0
’ varandds anya gondozasa
11. Egyéb (adomanyosztas) 2 45
12. Osszesen (1-11. sor 6sszesen) 291 261

A gyermekjéléti szolgiltaté tevékenység a kezelt probléma tipusa szerint:

Sorszam A probléma tipusa Kezelt problémak szima
1. Anyagi (megélhetési, lakhatassal Bsszefligg6) 6
2. Gyermeknevelési 13
3 Gyermekintézménybe valo beilleszkedési 0

' nehézség

4. Magatartiszavar, teljesitményzavar 19
5 Csaladi konfliktus 15
6. Sziilék vagy a csalad életvitele 26
7 Sziiléi elhanyagolas 0
3. Csaladon beliili bantalmazas 0
9. Fogyatékossag, retard4cio

10. Szenvedélybetegségek 0
11. Problémak szdma 6sszesen (1-10. sorok) 79

A csaladjabél kiemelt gyermek visszahelyezésének elosegitése, ill.
utégondozdsa

A gyermekjoléti szolgdlat a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését  segitd
csalddgondozast a gydmhivatal dlal elfogadott egyéni elhelyezési tery alapjén teljesiti.

A csalddgondoz6 egyiittmiksdik a TEGYESY vagy a nevelGsziili halézatot mitk6dtets, illetve
a gyermekotthon csalddgondozdjgval, Az egytittmiikddés keretében a gyermekjoléti szolgdlat
csaladgondozdja elsdsorban a sziiléket tamogatja a nevelésbe vétel megsziintetéséhey
sziikséges feltételek megvalositisaban, a gyermekkel valg kapesolattartisban. Ennek érdekében
a k6vetkezb szolgaltatisokat teljesiti:

Személyes segité kapcsolat keretében a sziilé és a gyermek kapcsolatinak helyreallitasa,
tovabbé folyamatos kapcsolattartasuk segitése.

A sziilok nevelési, gondozasi, haztartasi, szervezési ismeretei gyarapftisanak tdmogatdsa.




Kozremiik6dés a csalsd lakaskoriilményeinek rendezésében, a lakis felszerelésének és
berendezésének elfogadhat6vd tételében,
A sziil6k szocidlis és egyeb ellatdsokhoz valg hozzéjutasnak, tigyeik intézésének tdmogatasa.

2014-ben a telepiilésen gyvermekek nevelésbe vételére kot esetben keriilt sor.

A gyermekjoléti szolgalat egyéb feladataij

K{Smyezettanulményok készitése.
Igazolatlan hinyzasok kivizsgalasa.
Magantanuléi statusszal kapcsolatos kérések, javaslatok.



Beszamolo

Csaladsegitd Szolgalat

A csalddsegits szolgaltatis célja, hogy az alapveté szocialis gondokkal kiizdé egyének és
csaladok krizishelyzetét egységben kezelje, a tartésan segitségre szorul6k atfogs gondozasa,
szocidlis és mentalis ellatds biztosit4sa, valamint prevencid. A szocidlis vagy mentalhigiénés
problémdk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld kliensek (egyének, csaladok

4

A csalddsegitd szolgilat tevékenxsége korében:

i. A csalddok segitése érdekében veszeélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszert miikdtet, egytttmikddik egyéb szolgaltatasokat biztosité — kiildnosen
szocidlis, egészségiigyi, oktatasi, foglalkoztatdsi — szolgaltatokkal, intézményekkel.

1

2. Feltérképezi és ligyelemmel kiséri az ellatsi teriileten €16 szociglis &g
mentéthigiénés problémakkal kiizdé csaladok, személyek korét, szocidlis &g egyéb
informacids adatokat gylijt személyesen felkeresve a csalddokat.

3. Csalddsegités munkafolyamatiban csaladgondozdst végez: kézremiikodik a
csaladban jelentkezé miiksdés; zavarok, illetve konfliktusok megoldasinak
eldsegitésében, ligyintézési nehézségek esetén segitségnyajtas. A csaladsegitésnek ki
kell terjednie az igénybe vevd kdrnyezetére, kitlondsen csaladjanak tagjaira.

4, Az anyagi nehézségekkel kiizddk szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasshoz,
tovabbd a szocidlis szolgaltatisokhoz v4l6 hozzéjutdst megszervez;.

5. Szocidlis, életvezetési és mentathigiénés tanicsadast biztosit, jogi és pszicholégiai
tanacsadds szervezése, munkamodszerek.

6. Tartés munkanélkiilick ¢és a fiatal munkanélkiiliek, illetve egyéb szocidlisan riszorult
személyek, és csaladtagjaik részére az Onkorményzat hatirozata alapjan egytittmiiksdés
biztositdsa, tanicsadss nyljtasa.

7. Esctmegbeszélések szervezése ¢€s rendszeres szakmai feligyelet, képzéseken vals
részvétel biztositisa, )

w

A feladatell4tashoz sziikséges dokumentaciok vezetése.

Esetmegbeszélések szervezése ¢s rendszeres szakmai feltigyelet, képzéseken vals részvétel,
szupervizién valé részvétel biztositisa



® Belsé tovabbképzést, melynek célja, hogy a szocialis szakember megossza elméleti
tudasat és gyakorlati tapasztalatait,

* Tovabbképzéseken vals részvétel a képzési tevékenység alapjan,
* Tovabbtanuldshoz lehetéség biztositisa.

A szolgilat forgalmi adataj

Forgalmi adatok Kapesolatfelvételel
L szima

Eves forgalom 202

A csalddsegits tevékenység targyévi miikidési 253

Bapjainak szima

Ellitottak szima targyévben

, Ellatotti adatok

Tirgyévben a szolgilatnal megfordult réai kliensek szdma “

Tdrgyévben a szol alatnal megfordult iij kliensek szama
Osszesen 103

A csalddsegits szolgiltatist igénybe vevik szima 2014

Nem / [ 62 éves és
Eletkor 18-34 35-49 50-61 idésebb
Férfi i2 21 20
Né 16 i9 9
Osszesen 28 40 29




Gazdasagi aktivitds

Foglalkoztatott

| Munkanélkisli

Inaktiv

Eltartott

ermek-, és fiatalkors

Osszes igénybe vevg

szim a csalad

Csaladi Osszetéte)

Hazastsrsi (élettarsi) Kapcsolatban egyiitt
€16k 18 év alatti ermek(ek)kel

Hazastirsi (¢lettarsi) kapesolathan egyiitt
€0k 18 év feletti gyermekkel

Hézastarsi (€lettarsi) kapesolatban egyiitt
¢16k 18 év alatti &g feletti gyermekekkel
Hizastarsi (Elettarsi) kapcsolathan egyiitt
€16k gyermek nélkii)

Egy sziilé gyermek ek)kel

Egyediil 615

Tiobbgenericigs csaldd

Osszes igénybe vevs

A szolghltatist egyiittmikodési megallapodss alapjin igénybe vevék szAima legmagasabb
iskolai végzettség szerint

Iskelai végzettség

Altaldnos iskola nyolc osztilyinal kevesebb
Altalanos iskola nyolc 0sztilya

Befejezett szakmunkdsképzs iskola,
szakiskola

Befejezett szakkozé piskola

Befejezett gimnizium
Felséfoka iskola
Osszes igénybe vove




A szolgaltatist igénybe vevék hozott problémai

A probléma tipusa Esetek szima

Csalddi - kag csolati

Csalddon beliilj bintalmazss —-
Lelki — mentslis “

“
Fog I

glalkoztatissal kapcsolatos
Egészségkirosodas kivetkezménye
Ugyintézéshez segitségkérés
Informicickérés

_ T
‘—
tébb probléma egyiittes
krizishelyzet I

nyujtott segitség, amely egyszer taldlkozds alkalmavyal is biztosithato: pl. nyugdijazassa
csaladtimogatasi ellatasok igénybevételéve] kapesolatos Nyomtatvanyok kitsltése
ad6bevallasok, fellebbezések elkészitése, az adossagkezelési szolgaltatas keretében nem

kezelhets adéssdgok rendezésére részletfizetési kérelmek, egyéh kérelmek megfogalmazssa és
készitése,

s

Szocidlis és €gyéb informicigs segitségnywjtas; :
. A csalddtimogatasi és tarsadalombiztositas; ellatdsok formairgl, g hozzajutas
lehetdségeirsl.

Nyugdijazéssal kapcsolatos ellstss; formakrol,
. Onkorményzati szocialis és egyéb ellatas; formakrsl,

Az anyagi nehézséggel kiizdsk szdmdra

. pénzbeli

. természetbeli ellatasokhoz,

. szocialis szolgéltatasokhoz

. valé hozzajutss megszervezése.

Biztositott tandcsadoi szolgiltatisok formai, rendszeressége:
Elézetes tgyezietds szerint mgyenesen igénybe vehetgk:

. Szocidlis, életvezetési- és mentalhigiéngs tandcsadés: az €2yén, a csalad €letében
el6fordulé konﬂiktusok, mikodési zavarok esetén. Igénybe vehets: az lgyfélfogadasi
rend szerint.




BESZAMOLO

A Lila Akac Gondozé Haz Szocislis Szolgaltaté Kozpont
Intézmény dsszevont feladatainak
Apolési-gandozési feladatainak
Foglalkozas szervezéi feladatainak
Idések Nappali ellatds feladatainak
Etkeztetés, hazi segitségnyujtas feladatinak

2014. évi szakmai munk4jarél

BODAJK

2015, marcius 09.



Intézményi 6sszevont beszamolé a 2014. évrs|

Az Alapitvanyt g Févérosi Birdsag az 1959 evi V. tv. (Ptk.) 74/A § {4) bekezdése alapjan 8831.
sorszam alatt vette nyilvantartasba.

Az Alapltvany tevékenysegét 3 Szemelyes gondoskodas keretébe tartozé alap-, valamint szakositott
telies kérd ellatason beli valositia meg.

Erzek:
*  [Etkezés
* Nappali ellatas
s  Hazj segitsegnyiijtas mentalis gondozas egeszséglqyi ellatas
* Szabadidé kuiturait eltbitésérél torteng gondoskodas,
* Efatast igénybe vevs ertékeinek és vagyontargyainak megérzése
* Specidlis alapeilatasi feladatok
* Személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott elfatas

Az Alapitvany az 1993. e&vi . Tv. 586, § (2) bekezdésének C.) pontiaban megjeislt személyes
gondoskodas keretébe tartozé szakositott effatast biztosit, amely eliatisrel a torvény 56, § 4))
bekezdése &s 86, §-a alapjan a teleplilés Onkormanyzatanak kel gondoskodnia.

Szocialis alapellatasi formak:

Szocislis etkeztetés

Hazi segitségnydjtas
Csaladsegités

Nappali ellstas- ldések Klubja
Gyermekjoleti szolgaitatas

TN

Szakositott ellatasi formak:

1. Idéskoriak gondozéhaza
2. Idtsek otthona (emelt szinti és atlagos szinvonaly)

Az afagftvény feladata

Mlkaodteti sajat Szervezeti egységeit,
Feladatait torvény és az Alapitvany Kuratoriumi déntései hatarozzak meg.

Az alapitvany szervezeti tagozoédasa:

Intézmeény vezetése: intézmény vezetbje
Intézmeény gondozasi egységei
Gondozasi részleg

Mentalhigiénés szocialis munkas
Gazdasagi, miiszaki reszleg

A Gondozasi reszieq feladatai:

1. Fizikai ellatas:

>  Sziikebb, tagabb kérnyezet megfelels higiénéje
»  Kozrem(iksdas az etkeztetésné)
>  Ruhédzat, textilia biztositasa

2 Egeszséglgyi feladat:

TR

> Rendszeres orvosi felugyelet
> Apolas, gondozas
> Gyogyszer, gydgyaszati segedeszkdzok ellstas



> Gondozasi terv készitése, a gondozas végzése
3. Egyéb feladatok:

> A lakok szemeélyi nyilvantartasanak vezetése
> Az elhunyt lakékkal kapcsolatos feladatok

Mentalhigiénas Szocidlis munkatars feladata

Személyre szabott b&nasmod

Konfliktus helyzetek kialakulasa, megelizése érdekében egyeni és csoportos megbeszélése

A lakok csaladi-, tarsadalmi-, és €gymas kozotti kapcsolatainak kialakitasa, fenntartasa
 Egyéniés csoportos foglalkozasok biztositasa

Gondozasi tervek megvaidsitasa

Szabadidé kulturajt eltditése

Elégondozas végzése g hatélyos rendeletek alapjan.

Gazdaségi—mﬁszaki részleq feiadata

» Az onalian gazdalkodo intézmeény vasarolt szolgaitatassal oldia meg, az eldiranyzat-
felhasznalassal a hataskérébe tartozg eléirényzat—médositéssa!, az ﬁzemeltetésser,
fenntartassal mikddtetéssel, beruhazassal, a munkaeré-gazdéikodéssaf. a
készpénzkezeféssei, a8  Kkoénywezetéssel g beszamolasi k(‘ite!ezettséggel, az
adatszolgaitatassal kapcsolatos, a munkavédelmi, a tizvédelmi és a sajat szervezetére
kiterjedt feladatokat.

v
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Az Alapftvany a Lila Akac Gondozé Haz Szocidlis Szolgaltato Kozpont miikedési engedélyének
kiadasat g Fejér Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala (8000. Székesfehérvér, Piac tér 12-
14.) vezetsjsts) kérte.

A miksdési engedelylnk alapjan tamogatasi szerzédeset kétottank a Magyar Allamkincstérral a
normativ allam;i hozzajarulas folySsitasara.

lgénybejelentésiink alapjan 2014. évre 75 fére keruit foly6sitasra az aflami Normativa,
Az engedélynek megfeielden 20 5 részére emeltszintl, 35 16 részére atlagos {demens) &s 20 fé
részére atmeneti elhelyezést biztositottunk. Az intézet kihasznaltsaga 2014, evben 99 8 %.os volt.

Az dltaldnos alapszolgaitatasok Szemeélyenként fizetends hayi terltési dij ellenében vehetdk igénybe. A
havi téritési dij a torvény elbirasok szerinti a2 iddsek otthondban a nyugdij maximum 80%-z,
td&skortak gondozdhaza esetéhen a nyugdij 60%-a. Az esetenként igénybevet kiegészits plusz
szolgaltatasokért kiisn teritési dijat nem fizetnek a gondozottak,

Az Idések happali ellatasaérn Szemelyi téritési dijat nem téritenek a szolgaitatsst igénybe vevlk, csak
az etkezés igénybe vételérért, kell teritasi dijat fizetni a szolgaitatonak, a hazj segltségnylijtasért
fizetends dij Osszege 700.-Ft/ora.

Az emelt szintli eliatast igénybe vevs gondozottaknak €gyszer hozzajarulast kel fizetni az Alapitvany
részére.

Az egyszeri hozzajarulasok kezelésére nyilvéntartasara, visszafizetésére 3 hatalyos jogszabalyok
(1993, évi n1. tv) rendelkezései azy irdnyadok.

A Lila Akdc Iddsek Haza és Apols Oithona Alapitvany a feladatainak ellgtsgs soran az alabbi
szabalyokat tartotta be-
Személyes gondoskodast nyuitd szocialis intézmények szakmai feladatairsl ¢s miikédésiik
feitételeirs| széis 112000, (1.7.) SzCsm rendelet és modositasai,
2. Szociglis igazgatasro és szocialis ellatasokréi széig 1993. évi I, torvény,
3. A személyes gondoskodast nyditd  szociglis intézmény é&s g falugondnoki szolgalat
mikddésének engedelyezésérsl, tovabbs & szocidlis vallalkozas engedélyezéseérsl szolg
188/1999 (Xii. 16.) Korm. rendelet,



Szamitasi Szabalyzat, Gépjarmiivek kéftségeiszémolésénak Szabalyzata, fratkezelgs;
Szabéiyzat, HACCP szabdlyzat,

8. Apofés-Gondozés szabalyzataj: Apolé-gondozs Szemelyzet magatartas Szabalyai, Apolas-
Gondozag $zabalyai, Foglalkoztatas Szabalyai, A gondozott Személyes Szabadsaga fizikaj,
gyOgyszeres Korlatozasanak Szabalyai A gondozott halaig eseten kovetends Szabdlyok,
Gondozasi terv, A gondozottgk kitdpénzének kezelése, A gondozottak vagyontargyainak
kezelése és nyi!véntartésa, Protokoli szabalyzatok

Elégondozas:

Alapitvanyunk 4 leends  faksival a bekoMozést megelbzéen telefonon, valamint Személyesen
kapcsolatot tart (1 lZOOO.SzCsM,}

A fennjars leends iakek atkalmanként meglatogatjak az otthont, részt vesznek a kozog programokon,
rendezvényeken.

Az elégondozas s0rdn tajékoztatjuk leendd lakéinkat ésa hozzatartozaikat:

Az intézményben biztositott ellatas tartaimaro €s annak feltételeirey,

Az intézmény altal vezetett nyﬁvéntartésokrél,

Alaké és hozzétartozéi kozotti kapcsolattartésréf (latogatas, tavozas és visszatérég rendje),

A Panaszjogok gyakorlasanak modjare,

Az f'ntézmény hézirendjérﬁ!,

A fizetends téritasi dijrél, a teliesitésének feltételeirs) ag a mulasztas kﬁvetkezményeirc‘if,

A lakoék jogait és érdekeit kepviseld tarsadaimi SZervezetekrs),

VVV\?VVV

Etdekképviseleti Forum:

Az A!apt’tvény kialakitotta 5 intézményi jogviszonyban allok és az ellatasra Jjogosultak érdekvédelmet
$zolgalé forum Mmegalakitasanak és tevékenységének szabalyait

Az Erdekképvisefeti Forum a személyes gondoskodast NYujté szocialis intézménnyeE intézményi
jogviszonyban alldk jogainak, erdekeingk ervényesilését Segiti el6, mely 4 hazirendben meghatarozott
feltételek &g eliarasok Szerint miikegik. '

Az Erdekképw‘seleti Forum tagjaj:
> Vilasztag alapjan a lakok kozal 2 7
> Vélasztas alapjan a kiyb tagjai kozii 1 15
> Vilasztas alapjan 3 iakek hozzatartozei kézil 1 f8 :
> Vélasztas alapjan az intézmény dolgozéinak képviseletében 113
4]

> Az Aiapf’tvény képviseletsben 1

Egészségﬁgyi ellatas

A Lila Akac Gondozo Haz Szocialis Szolgattats Kézpont g gondozottak részere heti 2x2 Oraban intézet;
Orvosi rendelést biztosit,

Ennek keretében gondosodtunk:

Az egészségmegérzést SzZolgals feivifégosftésréi, :

A gondozott allapoténak rendszeres ellenérzésers), megfelels, orvog; Ulasitas  szering
apoldsrof,

Szilkséges 8zakorvosj elidtashoz valg hozzajarulas e!ienﬁrzésérﬁ&,

Orvosi javasiatrg korhazi beutalasrai, gondozottak iétogatésa’rc’;f,

A miniszteri rendelethen Meghatarozott gyégyszerelfétésrél, a gyc’)gyszerkezeiési Szabalyzat
szerint,

v v

Y vy



> Gybdgyaszati segédeszkozok biztositasarot
> 24 6ras egeészségigyi feligyeletet

Az intézmény a rendszeres orvosj felligyelet keretében biztositotta az eliatast igénybe vevék egeszségi
allapotanak folyamatos ellendrzését, gz egészségigyi tanacsadast, g szlrést, az orvos aital elrendelt
vizsgaiat elvégzéset, gyogykezelését.

Az intézményben miszakonként az elitottak €geszségi allapotat érints valtozasokrdl, illetve g vellk
kapcsolatos jelentésebb eseményekrs| sorszamozott esemenynapiot veretiink.

Mentalhigiénés ellatas

Az intézmény feladatkérében gondoskodik az ellatast igénybe vevék mentathigiénés eliatasral

Ennek keretében biztositottuk:

a szemelyre szabott banasmaédot,

a konffiktushefyzetek kialakulasanak megeldzése érdekeében 8Z egyéni é&s csoportos
megbeszélést,

a szabadidé kulturait eltdltésének feltételeit,

a8 sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozasokat,

@ gondozottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasanak feltételeit,

a gondozasi illetve rehabilitaciés tervek megvalésitasat,

a hitélet gyakoriasanak feitételeit,

tamogattuk az intézményen belqij kis kbzosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat as
mikodését,

> mindent Megtettink a gondozottak test-lelki aktivitasanak fenntartasa, megdrzése érdekében.

Yy
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Az ellatast igénybe vevék koranak, egeszségi ailapotanak, keépességeinek gs egyéni adottsagainak
figyelernbe vetelévei megszerveztik:
az aktivitast segits fizikai tevékenységeket {séta, fekvébetegek levegztetese, agytorna stb.)
a szellemi é&s szorakoztats tevékenységeket (pl. elbadésok, olvasas, felolvasas, tevénézes,
kartya- s tarsasjatékok, vetélkedsk, zenehallgatas stb.)
»  a kulturalis tevékenységeket {pl. rendezvények, Unnepségek, szf}!etésnapak)

Eleimezés

A napi haromszori etkezést, ebhg| napi egyszeri ot ételt (ebéd) &s a torvény aital elbirt heti ket
alkalommal meleg vacsorat biztositottuk gondozottaink részére.

Az étlapot a lakok  életkori sajatossagainak, 8gészségi allapotanak valamint az EMMI rendelet
elbirasainak megfeleléen gz elelmezés vezets allitotta dssze. A diétas ellatas reszet képezte az idések
€s hozzatartozéik felvildgositasa a diéta jelentdségersl és 5 betartas fontossagars:

Ruhdzat, textilia

Intézményinkben g gondozottak sajat ruhézatukat hasznaljak. Ha megfeleld mennyiségl sajat
ruhdzattal valaki nem rendelkezik, a telies korti ellatas reszekent a jogszabalyokban 8i6irt ruhazatot
biztositottuk.

A textfliak {&gynem, lepeds stb,) beszerzése folyamatosan torténik,

Takaritas, mosas



Gondozasi Kdzpont feladatai

AZ intézmény sz&dmarg meghatarozott feladatoknak es hatarkéroknek az intézmeény szervezeti egységei
€s dolgoz6i kézotti megosziasarol az intézmény vezetbje dént.

Gondozasi Kézpont ellatands alaptevékenysége

Biztositia a gondozottak koranak, egészségi allapotanak megfeleld, korszer, fizikai és egeszséglgyi,
mentathigiénés eilatast

Feladateliatss forrasa: az A!iamhaztartés altal biztos#oft normativa, az igénybevevék sltal fizetett
Szemelyi téritési djj.

Feladatmutats:
1. Szocidlis etkeztetss 6
2. Hazi segitségnyuijtas 6
3. Nappali ellatast nyGjté intézet &
4. Csaladsegits szolgélat latogatasi aikalmak szama
5.

Gyermekjéisti ellatottak szama

A Gondozasi Kézpont alapfeladata

A kdzhaszny szervezetrdl sz6i6 1997 évi CLvi. térvény 26. § C.) pontjanak 1. &g 2 alpontjaban foglalt,
az id6skortiak gondozasaval Gsszeflggs egészségmegdrzs, betegségmegeléz()‘, gyogyfto.,
egészségugyi rehabilitaciés tevékenység, valamint apols, gondozé, egészséglgyi as szociglis
tevékenyseg. .

A Gondozasi Kézpont feladatai

Szocidlis ellatas elhelyezés nalkg)
Egyéb humén-egészségﬁgyi ellatas

A Gondozasi Kdzpont aital ellathaté vallalkozasi tevékenység kére és mértéke, annak forrasai:
Az intézmény vallalkozasi tevékenységet nem végez,

Feladatok, tevékenységek forrasaij

Ezen feladatok végzéséhez kovetkezs pénzigyi forrasok aiinak rendelkezésére:
allamij normativa,

szocialis szakmai Programokhoz nydjtott aliam; tdmogatas,
szemelyi térités; dij,

onkormanyzati tamogatas,

egyeb bevételek (adomanyozas, ajandékozas, Orokies, stb.),

Etkeztetés

Az étkeztetés az 1993 evi. . torvény a szociglis igazgatasrél és szocialis ellatasokrel 578 ns
bekezdés ¢ pontia alapjan szocislis alapszolgaitatasi tevékenység.

Célja Az etkeztetést igénybe vevs részére biztositani g napi egyszeri meleg ételt.

Feladata: Azoknak a8 szociglisan raszorultaknak a legalabh napi egyszeri Mmeleg  étkezésers)
gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartotjaik részére tartosan, vagy atmensti jelleggel nem



képesek biztositani, ideértve azokat is, gkik koruk, vagy egeszségi allapotuk miatt nem képesek az
étkezésrél mas madon gondoskodni kiflonasen:

koruk,
egeszségi altapotuk,

fogyatékosséguk, pszichiatriai betegségiik,
Szenvedelybetegséguk, vagy
hajléktafanséguk miatt.

DAL

Az étkeztetes igénybevétele az gy minden napjan iehetséges.
A haziorvos javaslatéra digtas étkezietést biztositunk a heét minden napjan.

Az étkeztetés megszervezése 3 lakossag igényeinek megfelelben torténik, az 1/2000.(1.7.) SzCsMm
rendelet 21.§ /1/ bekezdésének figyelembe vételével,

Az étkeztetés torténhet: intervailum

hétkdznap hétvégen
helyben fogyasztassal, 12%0.14% 12%.14%
elviteliel, 11%0.14% 11%0.14%
lakasra szallitassal. 11%0.14% 11%0.44%

A szolgaltatas, térites ellenében vehets igénybe.
Hazj segitségnyjtis

A hazi segitsegnytijtas az 1993, evi. lI. torvény 63.§ alapjan szocialis alapszolgaitatasi tevékenység.

Célja: A haz segitségnyuijtast Igénybe vevé részére a sajat lak6komyezetében biztositani az snafie
eletvitel fenntartasa érdekében szUkséges ellatast

Feladata gondoskodni

*  azokrél az idésekrél, akik otthonukban Onmaguk ellatasare) sajat er6bsl nem kepesek, s roiyk
nem gondoskodnak, )

* 2z egészségligyi allapotuk miatt raszoruld szemelyekrél, ha az dnaiis eletvitel fenntartasahoz
tamogatast igényelnek.



Az 1993. évi 111 tv. 63. § 4. bekezdése értelmében a hazi segitségnyajtas alapszolgaitatas
igénybevételét megelézéen vizsgaini kell a gondozasi szikségletet,

A gondozasi SzZlkséglet vizsgalata céljiabol a 340/2007. (XI/15.) Korm. rendelet érteimében szakéﬂfji
bizottsag miikadik A szakértgi bizottsag a gondozasi sziikségletet megvizsgalja és kételezd erejii
szakvéleményt ad az eligtott napi gondozasi szilkségletének mertekérdi. A hazi segitségnyajta_st a
szakvéleményben meghatarozott napi gondozasi szlksegletnek megfelels idétartamban, de legfeljebb
napi 4 draban kell nyajtani.

Ha a szolgaltatast igényls sZemély egészségi sllapota vagy személyes korliményei g szolgaliatas
atmeneti jellegti vagy halaszthatatlan biztositasat teszi szukségessé, a hazi segitsegnylijtas az
intézményvezets dontése alapjan legfeliebb 3 honapos idétartamra a gondozasi sziikséglet vizsgalata
nélkti is nyujthate. Amennyiben 2 gondozas 3 hénapot meghaladéan s indokolt, g gondozasi
szikséglet vizsgalatat kezdeményezni kell a Mér Vargs Jegyz6jénel.

Elldtast kérheti a raszoruld, annak hozzétartozéja, egeszségigyi intézmény, Csaladorvos,
lakokornyezet, tarsadalmi- egyhazi szervezeat (sth.).

Az elldtas dnkéntesen vehets igénybe. Kérelem, egyszerisitett elégondozés utan, a szolgéltatas terites
ellenében vehets igénybe.

Az 1803 évilll. tv. 114.§ 1 bekezdése ertelmében a szemelyes gondoskodast nyujté ellatasokért
teritési dijat ket fizetni, melynek szamitasi modjat fenti torvény 1158 1. és 9. bekezdése szabalyozza,

A 29/1993, (1.17.) Korm. rendelet 13.§ 1. bekezdése alapjan a hazj segitségnyijtasban részesls altal
havonta fizetends személyi téritasi dijat az oradij és az adott honapban a gondozasra forditott ide
Szorzata alapjan kelt Kiszamitani, tgy, hogy annak 0sszege ne haladja Mmeg az igénybe vevs agy fére
juto jbvedelmeének a 20%-4t. A gondozasra forditott idét a gondozasi naplé alapjan kel megallapitani.

Csaladsegités

Kézrem(ikodik az igenylé csalad gondjainak rendezésében, az életvitelét hétrényc_;san befolyasolé okok
feltérasaban, illetve megszintetésében, mentsiis probiemainak megoldasaban, Eletvezetesi &s egyéb
tandcsokat ad, segitséget nydit.

Folyamatosan figyelemmel kiséri o mikodési terietén &5 lakossag szocislis helyzetat.
Gondozasi feladatok vegrése:

1. Ezen belif: tajekoztatas g gyermeki jogokrol, csaladtervezés; nevelésj tandcsadas, ilietve
ennek megszervezése.

Vélsaghelyzetben lévé varandss anya tamogatas.

Hivatalos Ggyek intézése,

Veszéiyeztetettség megelbzése veddnékkel, orvosokkal, Pedagagusokkal, renddrséggel,
Folyamatosan figyelemmei kiséri g telepiilésen a8 gyermekek szocialis helyzetét,
veszé!yeztetettségét,

Meghaligatia a gyermekek panaszat annak orvosiasa érdekeben megteszi g szlikséges
intézkedéseket.

Elkésziti a védelembe velt gyermek gondozasi tervét,

Szervezi a helyettes szalsi hélézatot.

Felkérésre kérnyezettanufmény készit,

0 visszahelyezés érdekében megteremti az ehhez szlkséges feltételeket
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Csaladsegits Szolgélat szolgaltatasai

* S8zocialis és egyéb informacios adatokat aylijt az eliatast igénybe vevs megfelelt tajékoztatasa
érdekében.

*  pszicholégiai, jogi és egyeb tanacsadast Szervez.

* Mmegbizas szerint szervez az aktiv korti nem foglalkoztatott személyek egylttmiikodesi
programjat.
programokat szervez g mitkGdési tertletén i celcsoport szamara.

* segitseget nyujt az egyenek, a csaladok interperszonaiis kapcsolatteremts keszségének
javitdsahoz.

* segiti specidlis tamogats és Gnsegité (self-helf) Csoporiok szervezését, mikodtetésat



Csaladsegits Szolgaiat csaladgondozéinak feladata:

a.) Megelézé tevékenyséq: o
A teljes lakossagra vonatkozs szocialis felderits és jelzs szolgalatot {4t ef,

Kielégités modijara.
b.) Egyén és csalad eletében jelentkezs probiémak megszintetése érdekében:
Szocidlis, életvezetégi és mentaihigiéngs tanacsadast nydijt,
Csaladgondozassal elbsegiti a csaladban Ielentkez® krizis, mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat.
Tajékoztatast ad tsaladtémogatasi ellatasokrol valamint a tarsadalombiztositagi ellatasokrol és
hozzajutasukré!.
¢.) Erdekérvényesités:
A lakosséagi Gntevékeny Csoportok témogatasa, specialis szikségletek alapjan mksds kiubok,
egyesiletek segitése, az egyhazak ilyen jelleglt tevékenységének tAmogatasa.

A Csaladsegits Szolgalat intézmeényi kapcsolatokat tart fent-

fenntarts, jegyzé

vedinsi $zoigalat

tarsadaimi és ciyil Szervezetek, egyhazak

haziorvosok

gyermekjoieti szolgalat

kézoktatasi, nevelas intézmények

renddrség

mas érintett szervezetek ég Személyek részvétele az észleld as jelzé rendszerben, a kbrnyezg
szociglis intézmények

Q..‘..l.

iddsek Kiubja

Szolgaltatas igénybevételének rendje
Az idések Kiubja engedélyazeatt téréhelyszama: 20 fs,
A szolgaltatas munkanapokon keryl biztositasra, hétfts)- péntekig: 7.%.46.%
Szombat, vasarnap, Unnepnap: zarva

Szolgaltatss igénybevéteiének médija

segitségevel - a Szocialis Szolgaitats Kézpont intézményvezetﬁje ertesitést kalg g dontésrél, a
gondozas kezds idépontjardl, étkezés eseten annak téritési difarol.

Ha az elistast igénylé személy Cselekvéképtelen, a kérelmet, a tbrvényes képviseléje terieszti el@.
Korlatozottan Cselekviképes szemely a kérelmet a torvényes képviseljenek beleegyezessvel vagy -
ha e tekintetben g birésag a cselekvﬁképességét nem korlatozta — nalldan terjesztheti els. Ha a
torvényes keépviseis ideiglenesen gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozg kérelméhez, 3
gyamhivatal el6zetes jovahagyasa szlkséges.



elbsegitését tartja legfontosabb feladatanak, de nem hagyja figyeimen kivi! az olyan tarsadaimi
problémakat ( iskola‘zat!anség, munkanélkuliség, alkoholizmus ), amelyek a csaladon kereszttl hatnak 3
gyermekre,

A gyermekjolét; szolgalat szervezas;, szolgéltatasi és gondozasi feladatokat veégez az intézmény Gnalld
szakmaj egységeként.

A gyermekjoléti szZolgaltatas igénybe vehets:

1. 6nként mindazok kdrében, akik g Gyermekjoléti Szolgalathoz forduinak segitségért, annak
erdekében, hogy a kialakult problémsg megsziinjén.
2. mas intézmények jelzését kavetsen
3. hatdsag aitaj kotelezett formaban
A szolgaltatas igénybevételat kezdeményezheti a kliens, hozzétartozéja, vagy az észlelg-as
jelz6rendszer barmely tagja.

jeizést csak i etnek Krizishelyzet esetén telefonos vagy személyes jelzés alapjan is
intézkedink, de utdlagosan iit js kotelezs az iraspeli jelzés, ‘

A szolgaitatas fgénybevétele onkéntes, kivétel g gyamhatésag aita hatérozatban g Csaladgondozas
igénybevételére kitelezettek

Az egyes eqysé ek szakmai létszama:
Szakositott Szocidlis ellatasok- 115 intézményvezets
idések otthona: 116 orvos (heti 2x2 Gra)
116 fénéver {diplomas apolons, e menedzser)

Magénszemélyek jelzése megtehets Szemeélyesen, telefonon, vagy irashan. A ielzérendszer tagjai
asban tehetnek.

6 f6 apols-gondozg

2 16 szociglis gondozg
ldBsek atmeneti elhelyezése: 5 8 apolé-gondoza

16 masszor (2 6raban)

2 6 szocialis gondozé

116 miveidésszervezs
Szocidlis alapszolgditatasok: 118 intézményvezets

Etkeztetes: 1 f8 dnkéntes seglts
Hazi Segitségnyajtés: 2 8 szocialis gondozg
ldGsek nappali ellatasa: 118 szocialis gondozo (4 Graban)

Csalddsegits gs gyermekjoiéti szolgalat: 2 fs Csaladgondozo
16 Ggyvéd {heti 1x2 6ra)
1 8 pszichiater (havi 1x26ra)

Az intézmények doigozoi vegzettsége megfelel az /2000, SzCsM. rendeletben  elgjrt
kﬁtelezettségeknek. A szakképzetlen munkavallaldk szama: 218



A szocialis szolgaltatasok ellatisahoz kételezGen elsirt szabalyzatok:

Szervezeti és Mikodési Szabalyzat, Gazdasagi szabalyzatok, Iratkezelési szabalyzat, Erdekképvisefeti
Férum m(kadési szabdlyzat, Leltar és selejtezési szabalyzat, Munkavédeimi szabélyzat, Ttizvédelmi
szabalyzat, Hazirend, Onkoitség Szabalyzat, Gépjarmiivek koitség-elszamolasi szabaiyzat,
Vagyongazdélkodasi és beruhdzasi szabalyzat, HACCP szabalyzat, intézmeény altal biztositott eseti
gyogyszerek fistaja, Szamwiteli politika, Ertékesitési szabdlyzat, Az intézet Szervezeli felépitése,
Munkakéri lefras

Bodajk, 2015-03-09

Ty G QAN
Kuratérium elnsk
LILA AKAC

idGsek Haza és Apold
Otthona Alapitvany



Beszamolo a 2014, évi .
mentalhigiénés és foglalkoztatas-szervezsi munkarol

. Bentlakésos intézmény

A személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és mikédesik feltételeirsl szdlo,
1/2000. (1. 7.) $zCsM rendelet 54. §-a a mentathigiénés ellatas biztositasaval kapcsolatban az alabbiakat
hatdrozza megq:

54. § (1) A bentlakésos intézmény feladatkGrében gondoskodik az ellatast igénybe vevg mentéalhigiéngs
olldtasarsl, Ennek keretében biztositia

a} a személyre szaboft bénasmdédot,

b} a konfiiktushelyzetek kialakuldsanak megelozése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,

¢) a szabadidG kutturélt eltdftésénel feltételelt,

d} a sziikség szerinti pszichoterapigs foglalkozgst,

8} az ellétotlak csaladi és térsadaimi kapcsofatai fenntartésanak feltételait,

f) a gondozési, illetve rehabilitéciés tervek megvaldsitasét,

9} & hitélet gyakortésanak feliteleit, és

h} segiti, timogatia az intézményen beliili kis kbzbsségek, tarsas kapcsolatok kislakul4sst é6s makédéset.

{2) A bentlakésos intézménynek mindent meg kell tennie az elistsst igénybe vevs testi-lelki aktivitdsa
fenntartésdnak, megérzésénck érdekében.

(3) Az elldtsst igénybe vevs kordnak, egészségi allapotanak, képességesinek és egyéni adottsagainak
figyelembevételével szikséges szervezni

8) az aklivitdst segité fizikai tevékenységeket (séta, sporflevékenyséy, fekvGbetegek levegSztetése,
agytorna stb.),

b) a szeflemi és szérakoztats tevekenységeket (pl, el6adasok, olvasss, Teloivasés, radichaligatss,
tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedSk, zenehallgatss stb, J,

¢ a kulturdlis tevekenységeket (pl. rendezvények, dnnepségek, névhapok, szinhdz-, moz.,
mizeumistogatasck, kirandulasok, kiliitésok stb. ).

(4) Az aktivitast segitd tevékenységekef - az ellatast igénybe vevék kbzremiikédésévef - elgre kelf tervezni
&s a megvaibsitgs folyamatossagét, rendszerességéf biztositan! sziikséges.

(5) Az intézményi életformahoz vald alkalmazkodgs eldsogitése, az igénybe vevik mentélhigiénés
ellatésénak biztosftasa a szocidlis intézmeény valamenn yi dolgozojénak a feladata.

i Iddsek Nappali ellstasa

{id6sek kiubja)

A szociglis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol széi6 1993. évi i, torveny, szocialis alapszolgaltataskent Jeloli
meg a nappali ellatast. Nappali ellstas keretében milkddik az ldések Klubja. .

A nappali ellatast biztositd Intézményekre vonatkozé altaldnos szabélyokat az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet
74. —80. § tarlaimazza. ]

74. §°2 A nappaii eligtést biztosits intézmény

&) az elldtast jgénybe vevik részére s20Cidlis, egeszségr, mentdlis dllapotuknak megfelels napi Setritmust
bizlosilo szolgditatist nyue

b} a heli igényeknek megfelel§ kizosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kdzdsségr
szervezesd programoknak, csoportoknak, _

¢} biztositia, hogy a szolgditatis nyttolt formaban, az elidtotti kir ds 3 lakossdg dltal egyardng elérhets
mddon miiksdion.

75. § (1) Nappali elfgtds biztositdssra az az intézmény alkalmas, amelyik rendelfezi

8) a kbzOsségi egyiittietre,

b} a pihenésra,

¢) a személyi tisztlkoddsra,

d) a személyes ruhgzat tisztitdsara,

eF? amennyiben a 77, § (1) bekezdésének a) pontiaban megiellt szolgditatist biztositia az el
melegitésére, tHaldsdra ds effogyaszidsira
520/g316 helviségelkel,

(2) A fogyatékos személyek és szenvedélybetegek nappali intézményében tbbfunkcids helyiséget kelf
biztositany, melyben lehietdsdg van foglatkoztatds, szabadidds program leponyolitisdra,

76. § A nappali elldtist nyaits intézmenyek mftvatartds/ idejét a helyi igényeknek megfeleiden kol
meghatdrozni, de az napi hat drandl kevesebb nem lepet:

77. § (1) A nappali eligtsst NYitd intézmenyek szolgdftatzisar kiifondsen

a® jgény szerint meleg &lelem biztositdsa, kivéve iddskordak nappalj efidtdss eseten,

b) szabadidds programok szervezdse, i
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¢} sziikséy szerint az egészségtigyl alapelldtds megszervezdse, a szakeliftdsokhoz vald hozzdjutds segitése,

) hivatalos tigyek intérésdnek segitése,

e} munkavégzés lehetbségének szervezése,

) dletvitelre vonatkozd tandcsadds, dletvezetds segitése,

g) specidlis Onszervezddd csoportok témogatdsa, mikodésenek, szervezesdnek segitése.

(j}ggi ,Zz fyényeit napi egyszeri meleg étkezésrdl a 21. § (3) bekezdésében foglaltaknak megfelelden kelf
gondoskodni,

(3) Szabadidds programok szervezésének mindsil az Is, ha az intézmény az elldtast igénybe vevik részére
sajtdtermékeket.  konyveket, kdrtya- &s larsasjdtekokat, tomegkommunikicids eszkdzoket  biztost,
reridezvényeket szervez.

(4) Az intézmény dital nydjtott egészségiigyi elidtds kirébe tartozik a felvildgositd elbaddsok szervezése,
tandcsadds az egészséges életmddrdl, gyogytorna lehetdségének biztositasa, valamint a mentalis gondozds.

Az ldbsek Klubjérggk szolgaltatasait 2014. évben atlagosan 19 13 vette igénybe,
munkanapokon 7 -15%.g (a mikodési engedéiyben engedélyezett Iétszam 20 f6).

Az eliatast igénybe vevok elsésorban nyugdijkorhatart betoltott onmaguk elldtdsara részben képes id6s emberek.
Szamukra a tarsas kapesolatok megérzése és bbvitése nagyon fontos. Az otthon erre kivalo lehetGseget biztoslt,
mert kapcsolatokat épithetnek ki az intézmény lakéival is, els6sorban a kozos fogialkozasok soran.

Egyéni problémaik megoldaséhoz, megbeszéléséhez nélkiidzhetetien a bizaimi kapcsolat kialakitasa. Az egyéni
beszélgetések réven kedélyallapotukban jelentds meértékd javulas tapasztalhato.

A klubban igénybe vehetd szolgaltatdsok kére rendkiviil széles. Az egészségi és mentalis Allapotukat
rendszeresen figyelemmel kisérjik (rendszeres testsGlymérés, vémyomas ellenbrzés, orvosi-, ndvéri szolgélifatas
biziositasa stb.).

Egészségiqyi ellatassal kapcsolatos lehetfségek;

Heti kétszer két alkalommal rendelkezésre all az intézmény orvosa az ellatottak részére,
Havi egy alkalommal neurologiai szakorvos is rendel az intézményben.
Gyogytornan vald részvétel biztositoit heti ket atkalommal,
Dietetikus tanacsadast vehetnek igénybe az elldtottak heti két alkalommal,
Evente végzett szlirbvizsgalatok: Vércukorszint mérés
Ersebészet,
Koleszterin mérés
| 4tés-hallas vizsgalat
Csontsrliseg mérés
Tudbszlrd vizsgalat
Ortopédia sziirévizsgatat, gyogycips rendelés

A gondozéndk
» Rendszeres vérnyomasmérési lehetdséget biztositanak,

» igény szerint vércukormérést végeznek,

> Sz(irbvizsgalaton valé részvételt megszervezik,

» Egészséglgyi felvitagosito eldadasokat szerveznek, :

» Kezeljiik gyogyszereiket. (feliratas, kivéitas, napi adagolas elvégzése)

Sziikség szerint: manikdr, pedikdr, fodrasz, gydgytornasz (OEP finanszirozéssal) szolgaltatasok vehetdk igénybe.

A szakmai program megvalésitas varhaté kovetkezmeényei, eredményessége

A gondozas soran a hianyz6 csaldd pétiasa, az idls ellatott szocidlis helyzetének é&s mentalis allapoténak
javitasa, a tétienséggel jaré koros hatasok megelézése (korai demencia), késObbi iddre tolédésa, egészségi és
higiénids viszonyaik javitasa torténik.

A nappali elitashan vaio részvétel lehetévé teszi, hogy esetliegesen késbb kerliién sor a szakositott ellétasi
formak igénybevételére,

A klubtagok elmondtak, hogy nagyon fontos szamukra, hogy a szakorvosi, orvosi, valamint az alapitvany aital
szervezett sz(irdvizsgalatokhoz (hallés, latas, csontsliniség mérés stb.) kbnnyebben hozzsjutnak. Megnyugtaté
szamukra, az apold személyzet jelenicte.

Nagy drdmet jelent szamukra, hogy a killsnbozé rendezvényeken (Mikulds-, karacsonyi innepség, sziietésnapi
dsszejovetel, farsangl bal stb.) részi vehetnek és elvezik a nagy és agas tereket. A részikre biztositott
pihendszobak mérete, felszereltsége, komfortossaga mind-mind jotékonyan hat dltaldnos kbzérzetikre.
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. Foglalkozésok, kézis programok

A napi rendszerességgel tarott foglalkozdsokon az otthon lakéi és a kiub tagjal egyarént részt vesznek. A
foglalkozdsok rendje és az egyéb programok kialakitasa az igényekhez igazodva %rtenik.

Heti rendszeres pragramok:

Kézmiives foglatkozas: nagyon kedvelt foglalkozas. Egyszerii technikakat alkaimaztunk, hiszen a résztvevek egy
része csak nehezen tudia & kezét hasznaini. Arra  térekedtiink, hogy egy-egy targy elkeszitése t5bb
munkafolyamatbé! alljon, hogy képességeikhez mérten mindenki bekapcsolédhasson a munkaba. Az elmol
évben készitett targyak eqQy része a részivevik szobajat diszitette, masik részik Pedig ajéndsktargy lett, melyet
az otthonba latogato vendégek kaptak (Térpe Ovodasok: krepp papirbot keszijit virdgok, mikulas figura)

Reformdtus istentisrtelet: Sallayné Sziki Judit lelkész Asszony hetente egyszer, Csortok délelstt tant imadrat
gondozottjaink részére.

Katolikus bibliadra: a foglalkozést Kiss Janosné tartja, heti rendszerességgel, kedden délelbttonkent. Sokan
valldsuktol fiiggetienti! mindkeét feiekezet rendezvényén részt vesznek. Az atya havi egy alkalommal, hénap elsf
pénteki napjan latogat ef az Intézménybe, amikor kihelyezett misét tart és megszerveztik a gydnas lehetsat is.

A kiub tagjat is gyakran részt vesznek az atya ltal vezetett misén, Validsuk gyakorldsaban ez hagy segitséget
jelent.

Gydaytorna: népszerti foglalkozés. A férfiak is szivesen részt vesznek ezen az éran. A programot az intézmény
masszdre tartja, heti két alkalom mal, kedd és csiitérisk délelbitdnkent,

Felolvasds: eisGsorban z klubtagok kérében neépszert, illstve azok hallgatjdk szivesen, akik szemik romlasa
miatt kevésbé tudnak ojvasni. Akik korabban is kedvelték a kényveket, inkabh maguk olvasnak, altalaban
egyedii.

Fiimvetités: heti egy alkalommal, péntekenként keriil sor erre a programra. A projektor, a ‘DVD-k és 3
Videokazettak segitségével j6 minGségben nézhetik az aitaiuk kivalasztott filmeket. A vetitésre kerils filmeket
kizdsen valasszak ki,

Térsasjaték: népszer program. Elsésorban délutanonként van rs lehetbség. A lakok és a Klubtagok egyiitt
jatszanak, kartydznak, domindznak, tarsasjatékoznak. A tarsas kapcsolatok b8vitésére kivaloan alkalmas ez a
foglalkozds.

Azoknak a lakéknak, akik allapotuk miatt nem tudtak részt venni a programokon, egyén foglalkozas keretében
tesszik tartalmassa a szabadidejét. .

&s a hozzétartozok felajaniasai aital. A lakék és a kiubtagok kéreben a legkedveitebbek a krimik és 5 romantikus
hangvétel{i kényvek, havi lapok.

A lakék napi rendszerességgel olvashatiak a Fejér megyei hirlapot, heti rendszerességgel Fehérvar Ujsagot és
a kuildnbbz6 hipermarketek altal nyomtatott hirdets ljsagokat.

A testi-lelki egészség fenntartdsshoz, megérzésshez elengedhetetlendl sziikséges a friss levegd. Gyakran
tesziink sétét a kdrnyéken azokkal a fakékkal, akiknek dllapota ezt lehetbvé teszi. Akik nehezebben mozognak, a

kertben sétainak, de az agyban fekvok levegbztetéssrs is gondoskodunk.



Egyeéb programok:

A tarsadaimi kapcsolatok meg6rzése és bdvitése a lakék és a klubtagok szamara egyarant fontos. Ezt célt
szolgalja a vendégek fogadasa is.

A bodajki Térpe Ovodéval is j6 kapesolatot alakitott ki intézményiink. Az ovisok rendszeresen eliatogatnak az
Otthonba, és miisorukkal megdrvendeztetik a lakokat {elsSsorban jeles iinnepekhez kétédden, pl. anyak napja,
szlireti felvonulds, mikulds napi innepség stb.) Az idések ityenkor sajat maguk dltal készitett ajandékokkal lepik
meg a gyerekekeat,

Mivel a lakdk szamdra a csaladdal valé kapcsolat megérzése, fenntariasa elengedhetetlen, ezért gyakoriak a
kézdsen tartott programok, (farsangi bél, karacsonyi iinnepségek)

Vasarls;

Napi rendszerességgel biztositjuk fakdink szamara, hogy egyedi kérésiiket jelezzék, és az éltaluk kért drucikkeket
beszerezziik szamukra.

Munkank sordn arra tdrekedtiink, hogy biztositsuk mindenki szémara az egyéni banasmédot. A lakék és a
Kubtagok szdmara igyekeztiink megadni mindazt a térddést, gondoskodast, odafigyelést, amire szilkséglik volt
&és van, Mely elengedhetetien a testi &s lolki egészseqiikhdz, és a boldog idéskorhoz.

Bodajk, 2015-03-09

o s A
%f&”ﬁffé J’Z‘A’f
Sziohoda Judit s .k,
miivelGdésszervezo



LILA AKAC IDOSEK HAZA ES APOLG OTTHONA Fénévérének
1 SEANALA &0 APOLO OTTHONA Fénédvérének

Beszamold a 2014. évi apolasi, gondozasi feladatok ellatasarél a
Szakmai program megvalésulésénak tiikrében

Intézménylink idéseket apol6, gondozé otthon, ahol korhazi kezelést nem igénylé,
eisdsorban idés emberek ellatasst vegezziik,
Feladatunk gondoskodas oOlyan gondozoftakrél, akik nem szorulnak betegség miatt sem
orvosi kezeiésre, sem szakszerii ellatasra, de egyedil nem tudjak magukat ellatni:

e tlisztdlkodas

» bevasarlgs

* gdielem

*  kényelmes higiénikus kérnyezet biztositasa

Az Intézmény szakdolgozoi létszama 2014.12.31 ~én .

116 intézményvezets fGiskolai végzettség

1 16 fondvér diplomas apoloi végzettség

11 f6 apoléné _ apoléi végzettség,

4 {6 szocialis gondozo §zoc. gondozoi végzettség, melybd! 1 5 masszori képesitéssel
rendelkezik

2 16 s. gondozé szakképesités nélki

1 16 miivelédésszervezs fGiskolai végzettség

2 16 szociélis gondozé SZoc. gondozdi végzettséggel, (hazi segitségnylijtasi feladatok
ellatasa)

3 16 csaladsegits és gyermekjoléti feladatok ellatasa, fSiskolai végzettséggel

A dolgozékat a torvény érteimében, kdzalkalmazotti bérezésben részesitjik, valamint az
idGsek ofthona és az idSskoraak gondozéhaza tekintetében folyamatos harom miiszakban
torténd alkalmazas miatt 5 délutani és éjszakai potiek mértéke 5-5%-al magasabb, mint mas
egeészséglgyi intézményben.

Munkaer&t elsésorban g helyi jelentkez6k kéziil vélasztiuk ki, ha nincs megfelelt iskolai
végzettséget igazold jelentkezd, akkor a kOrnyez{ teleplilésekrot vesziink fel dolgozdkat.
2014. december 31.-én a foglalkoztatas a kavetkezéképpen alakutt:

* Bodajk 36
» Bakonycsernye 3f6
+ Balinka 5 f6
s Mor 2 f6
+ Csékberény 115
» Fehérvarcsurgs 116
* Nagyveleg 116
* Iszkaszentgyérgy 115
» Székesfehérvar 86

A szakdolgozok tovabbképzésére nagy gondot forditunk. 2014. &vhen az alabbi
tanfolyamokat végezték el a dolgozok:
Szervezés helye: Szent Gybrgy Kérhaz Székesfehérvar
» Decubitus prevencio és terapia
* Nincs csodaszer van meditacié
+ Oszintén az inkontinencisrg!
Téavoktatas keretében elvégzett tanfolyam:
* A demenciaban szenveds betegek ellatasanak mingségi kovetelményei



Feladatuk kiterjed az orvost kontroll mellett szakképesitést igényld feladatok ellatasara is,
mint pl. (sebkezelés, kotdzés, inzulin beadasa, és beadasanak oklatasa).

Orvosi rendelés heti kétszer két 6raban van.

Havi rendszerességgel pszichiater rendel intézetiinkben.

Gyogyszerosztas  egyeni gyogyszertarté  dobozokbol torténik az  apoléndk
kHzremiikbdésével, ellendrzésével.

Gondozoftjaink szakorvosi elidtasat a méri, székesfehérvari szakorvosi rendelGben
végeztetjik el.

Kérhédzba térténd beutalss esetén az ellatas a betegség természetetdl fliggben a megye
valamely kérhazaban tértenik.

Korhazban 1évoket latogatjuk, illetve, hogylétiikrél napi rendszerességgel telefonon
érdekitdiink. :

Csaladtagokkal napi rendszeresen tartjuk a kapcsolatot.

A massz6r rendszeresen foglalkozik az id6ssekkel, segitséget nyGjt bénuit protetizalt,
végtagtorétt, miitdtt betegek rehabilitacidjaban.

A gondozasi részleg dolgozéi az elatast igénybevevékkel kdzvetlen kapcsolatban alinak,
végzik az iddskoriak fizikai és egészséglgyi ellatasat, torekedve a komplexgondozas
megvaldsulasara, az embert sziikségletek dsszességét figyelembe véve, 4gy, mint:

fiziologiai sziikségletek

taplaiék, folyadék

megfeleld hémérseklet

levegd

pihenés

alvas

biztonsag sziikséglete - védettség

szervezettseg

allandoésag

fizikai, pszichikai artalomtdl valé mentesség

tarsadalmi szitkségletek- valakihez tartozas és szilkségesség érzése, akarat,
szeretet, megértés, masok altali elfogadas és tisztelet

« megbecsilés szilkséglete — dnértékelés, Bnbizalom, énmegvalésitds — alkotoi
vagy, személyes fejlddés

A fizikai és egészséglgyi ellatas mellett pszichés kezelést nydjtunk az id6sek szamara.
Szabadidds programokat, foglalkozast, (innepségek szervezését, kiilonbozé egyhazakkal
valo kapcsolattartast a miivelédésszervezd szakember végzi, de a programok
{ebonyolitasaban az apolasi részleg is részt vesz.

Az apolasi és gondozasi tevékenységet személyre szabottan, apolasi és gondozasi tervek
alapjan végezzuk.
A tervek osszeallitasat egy team végzi: f6névér, mentalhigiénés szakember, &pold és az
apolast igénybe vevo.
Sziirévizsgalatok rendszeresen zajlanak. 2014. évben elvégzett vizsgalatok:

e Koleszterin méres

o Ersebészeti szlirés

» Latas vizsgélat

e Pszichiatriai gondozas

s Mammografia szlirés

e Ortopédiai szrdvizsgalat

e Vércukorszint méresek



Rendszerfas_ \{égezziik a teststlymérést, vérnyomasmérést, diabétesz sziirést, csoniritkulas,
puimonologiai vizsgalatokat. VédGSoltast igény szerint megkapjak gondozottjaink.

Az agyban fekvd gondozottak allapotat fokozottabban figyeljik, a decubitus kialakuldsanak
elkerilése érdekében.

A gondozottak megjelenésére és kdrnyezetére, személyi és kornyezeti higiénidjara nagy
figyelmet forditunk. - : _

Borotvalast és altalanos kérémvagast apoléné itletve szocislis gondozénd, szakszeri kéz és
labkormdk dpolasat maniklirds, hajvagast fodrasz végzi heti 1-1 alkalommal.

Takarfté személyzet 1étszama 5 18, 6k végzik el az intézmény egész terilletén a takaritast,
fertGtienitést. A takarité személyzetet Bodajk varos teriiletérs| alkalmazzuk.

Apoldk és gondozék rendszeresen fertétienitik, rendben tartjak a nGvérszobaban tarolt apolsi
eszkOzoket, targyakat, valamint a gondozottak kérnyezetét, gjjeliszekrényét.

Az ellatast igénybe vevOk sajat ruhdjukat hasznéljak, de sziikség esetén biztositani tudunk
szamukra ruhanemiit.

A ruhak, és texiiliak mosdsat sajat mosodankban egy mosénd végzi. Ruhdzat elkilldnitése
szamozassal torténik. A ruhak mosasat 6t mosdgépben végezz(ik igy a ruhanemik
elk{lidnitését lehetdve tesszik. A moséndi feladatok ellatasara alkalmazott munkavallals
szintén Bodajk varosban él. -

A gondozottak részére napi haromszori étkezést valamint a cukorbetegek szamara tovabbi
két étkezési lehetdséget biztositunk (tizérai, uzsonna).

Az étkezések az ebédiGben és az emeletenként megtalalhatd teakonyhakban torténik,
kulturalt kémyezetben. Orvosi engedély és sziikség esetén a lakdszobakban étkezhet a
gondozoit. Az apolé személyzet ebben az esetben, ételtermoszban viszi el az ételt, és
segitséget biztosit annak elfogyasztasaban. )

Dehidracio elkertilésére kiilénds gondot forditunk. Edes és keser(i tea, dsvanyviz allandéan
a gondozottak rendelkezésre &ll, és forszirozzuk is a folyadékbevitelt. A folyadék
fogyasztasara rendszeresitett folyadéklapot vezetiink gondozottanként, melyen figyelemmel
tudjuk kisérni a napi folyadékfogyasztas mértekét.

Munkank soran arra toreksziink, hogy az id6seket sziikségleteik szerint lassuk el, az apolas
szinvonalat magas szinten tartsuk.

Igyeksziink a maximumot nyuijtani szdmukra, hogy egészségiiket meg6rizziik, betegséget
elkerlililk, a betegek szenvedését csokkentsiik, ailapotukat megérizziik, onallésagukat
elbsegitsiik.

Szakmai munka értékelése:

A Lila Akac ld6sek Haza és Apold Otthon-t a Lila Akac Idések Haza és Apolé Otthona
Alapitvany miikodteti a Fejér Megyei Kozigazgatasi Hivata! VezetGje aital hozott hatarozat
értelmében. A miitkddési engedély 2005. janudr 12-én emelkedett jogerére. A miikédési
engedély tobb alkalommal médositasra kerlilt (pl. feladateliatas boviilés, létszam bévités),

A miikbdési engedély szama: VII-C-006/33-7/2012
Agazati azonosité: $0001985

Azintézmeny éltal nyujtott szolgaltatasok és az engedélyezett férbhelyek szama:
- Etkeztetés
- Hazi segitségnyujtas (18 {6}
- Nappali ellatas: idések kiubja (20 férhely)



- Apolast-gondozast nydjtd intézményi ellatas: Idések ofthona (55 6) melybél 20
fér6hely emelt szinti 35 férGhely atlagos
- Atmeneti elhelyezést nylijté intézményi ellatas: 1ddskorbak gondozohaza 20 féréhelye

Ellatasi teriilet: az orszag egész terlilete.

Munkénkat az érvényes szakmai jogszabalyok alapjan végezziik, melyek:

- 1993. évi lll. torvény a szocidlis igazgatasrdl és szocialis eliatasokrol

- 1/2000. (1.7) $2zCsM rendelet a személyes gondoskodast nyUijté szocialis intézmény
és a falugondnoki szolgalat mikodésének engedélyezéseérdl, tovabba a szocialis
vallalkozas engedélyezésérdl.

- 29/1993. (11.17) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok
téritesi dijarol.

- 9/1999. (X[.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatasok
igénybevételerdl

- Szocialis munkasok etikai kodexe

Intézeti belsd szabalyzatok:

- Szervezeti és Miikddési Szabalyzat

- Szamviteli Politika

- kéliségszamitasi Szabalyzat

- Gépjarmiivek koltségelszamolasanak Szabalyzata

- Iratkezelési Szabalyzat

- Leltarozasi és Selejtezési Szabalyzat

- Pénzkezelési Szabalyzat

- Ertékelési Szabalyzat

- Munkavédelmi Szabalyzat

- Tizvédelmi Szabalyzat

-  HACCP Szabalyzat

A szabalyzatok a hatélyos jogszabalyi eléirasoknak megfeleinek, illetve a jogszabalyok -
valiozasa esetén azok atvezetésre kerlilnek.
A jogszabalyok valtozasat munkaériekezleten és lakogylilésen ismertetjik.

Az elmalt évben torekedtiink a gondozasi szinvonal kialakitasara, az egyre nehezedd
- gazdasagi feltételek mellett is igyeksziink biztositani az ellatast igénybe vevk szamara.

Intézetiink kardinalis kérdésként kezeli az egészségigyi ellatast, illetve a fizikai ellatast, ezen
beliil a diétds étkeztetés kérdéset.

Az idSs, beteg ember elégedetiségét e két szlikséglet maximalis kielégitése jelzi.

A helyi és kdrnyékbeli egészségligyi intézményekkel j6 kapcsolatot sikerlilt kialakitani, ennek
megfelelden zokkenémentes a gondozottak eflatasa.

Az intézmény targyi feltételei biztositottak. A lakhatds, személyi tisztalkodas, étkezés és
otkeztetés, intézményi jellege szerint kozOsségi egylittiet, koz0s tevékenyseg, valamint
mentalis gondozas egészségligyi alapellatas celjara, valamint latogatok fogadasara szolgalo
helyiségek biztositottak.

A beteg személyek elkilonitésére kiildn szoba all rendelkezésre. Az egészségugyi
alapellatas biztositasa érdekében az éplleten belil orvosi szobat alakitottunk ki.

Az ldések Otthona bentlakasos és atmeneti elhelyezést biziositd részlegeiben az aldbbi
ellatasokat biztositjuk:

- Naponta haromszori étkezés, korszer(i és diétas élelmezés biztositott

- Orvosi eliatas, kezelés, napi 24 6ras ligylet, ingyenes alap gyogyszerelldtas

- Mosas, mosatas, takaritas



- Kirandulasok, (innepségek, kulturalis rendezvények szervezése
- Lelki gondozas, kéz6sségi programok biztositasa
- Teljes kor hivatali (gyintézés, megbizas alapjan

Munkdnk soran arra tbreksziink, hogy az ellatast igénybe vevd idGs, beteg ember
sziikségleteit kielégitslk, szem el6tt tartva az alapvetd emberi értékek és jogok

érvényesitéseét.

Bodajk, 2015-03-09

FonGvér






