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Tisztelt Képviseld-testiilet!

Bodajk Varos Onkormanyzat (a tovébbiakban: énkormanyzat) és a Lila Akac Idések Haza és
Apol6 Otthona Alapitvany (a tovébbiakban: alapitvany) két targyban - szakositott szocidlis
ellatés, illetve szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatsok - kotott ellatasi szerz6dést (a
tovabbiakban: szerzddés), melyek legutolsé modositdsara 2025. januar 1-jei hatallyal kertilt sor.

Az ellatasi szerzodések tobb pontban rdgzitik az alapitvany beszdmolasi kotelezettségét tobb
témakorben.

A szakositott ellatésra (iddsek otthona) vonatkoz6 szerzédés 7. pontja szerint az alapitvany
irasban kételes évente egyszer beszdmolni az dnkorményzatnak az elmult évi tevékenységérodl,
melynek hatarideje évente mércius 31.

A szocidlis és gyermekjoléti alapszolgiltatasokra (hazi segitségnytjtas, nappali ellatas,
csaladsegités és gyermekjoléti alapellatss szolgéltatds) vonatkozd szerz6dés 11.1.1. és 14.
pontja alapjan az alapitvany mércius 31. napig koteles irasbeli beszamold keretében tdjékoztatni
az énkorményzatot a feladatellatasrél, illetve az alapitvany részére atadott allami koltségvetési
tamogatas felhasznélasarol.

Az onkormanyzat a szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok ellatasara 2024. évben
6.643.000 Ft 4llami koltségvetési tamogatast adott at az alapitvany részére.

Fentickre vonatkozoan az alapitvany kuratoriuménak elndke jelen eléterjesztés melléklete
szerint tett eleget beszamolasi kotelezettségeinek.

Az alapitvany és az 6nkormdanyzat kozdtt letrejott, a Bodajk, Fehérvari u. 12. szdm alatti
ingatlan hasznélatéra és miikodtetésére vonatkozo megéllapodast a felek 2025. januar 1-jei
hatallyal meghosszabbitottak azzal, hogy az ingatlan allagmegovésa érdekében az alapitvanyt
minden évben kételezettség terheli. A megallapodas 5.10/A. pontja kételezi az alapitvanyt arra,
hogy az éltala elvégzett munkakrél a naptari évet kovetd marcius 31. napig tajékoztassa az
dnkorményzatot. Ezzel kapcsolatosan az alapitvanynak jelenleg nincs, csak 2026. marciusaban
lesz beszamolasi kotelezettsége.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testilletet, hogy az alapitvany 2024. évi feladatellatasarol,
mikodésérél és a koltségvetési tamogatas felhasznalasarol sz616 beszamolot megtargyalni és
elfogadni sziveskedjen.
Wurczinger Lorant s. k.
polgarmester

Hatarozati javaslat

a Lila Akéc Alapitvany 2024. évi feladatellatasarol, miikddésérdl és koltségvetési
tamogatas felhasznaldsarol

A képviselo-testiilet a Lila Akac Id6sek Haza €s Apolé Otthona Alapitvany (a tovabbiakban:
alapitvany) 2024. évi feladatellatasarol, miik6désérél és koltségvetési tamogatas
felhasznalasarol sz616 beszamolot megtargyalta és tudomasul vette.

A képviseld-testiilet felkéri a polgarmestert, hogy a hatérozatr6l az alapitvanyt értesitse, €s
tegye meg a hatérozat végrehajtashoz sziikséges egyeb intézkedéseket.

Felel6s: Wurczinger Lorant polgarmester
Hatarid6: azonnal



Beszamolé

kotott ellatasi szerzbdés alapjan latta el

Bodajk Varos Onkormanyzataval az Alapitvany a fenti feladatok ellataséra vonatkozoéan
2013. december 16.-an kétstte meg az ellatasi szerzédést, melynek érteimében a
csaladsegités feladataira tovabba a gyermekjoléti szolgaltatasra vonatkozéan az allami
kéltségvetési tamogatast Bodajk Véros Onkormanyzata igényli meg, melynek érdekében
minden év november 30. napjaig az Onkormanyzat intézkedik.

Bodajk Varos Onkormanyzata és az alapitvany kézott 2013. december 16-an alairt ellatasi
szerzbdés értelmében az alapitvanynak 4tadott allami koltségvetési tamogatas
felhasznalasarol elszamolssi kételezettsége van.

Bodajk Varos (")nkorményzata 2024. évben az alapitvany részére kéltségvetési tdmogatas
cimén 11x500.000.-Ft-ot és 1x1.143.1 00.-Ft-ot utalt at.
A kéltségvetési tamogatas 6sszege 2024. évben ennek megfeleléen 6.643.100.-Ft volt.

Az Alapitvany a kéltségvetési tAmogatast az alabbiak szerint hasznalta fel-

munkavalialé bére: 11.168.217 .-Ft
Jarulékai: 1.102.920.-Ft
Személyi jeliegli kiadasok: 38.500.-Ft
Iroda bérleti dija: 96.000.-Ft
Igénybe vett szolgaltatasok kéltsége: 635.031.-Ft
Osszesen: 13.040.668.-Ft

Az igénybevett szolgaltatasok koltségei kdzott szerepel: irodabérlet, lzemanyag kéltség,
gépkocsi biztositasi dija és gépkocsi javitasi koltsége.

Bodajk Varos (5nkorményzata altal atutalt tAmogatas Osszege: 6.643.100.-Ft
Alapitvany 4ltal kimutatott koltségek dsszege: 13.040.668.-Ft
Kiilénbség: - 6.397.568.-Ft

A gyermekjoléti szolgalat gondozasi tevékenységét a csaladsegité szoigalat forgalmi
adatainak alakulasat és az esetkezelések jellegét valamint a szolgaltatasokat igénybe vevék
szamanak alakulasat a kilon benyuijtott beszamolé tartalmazza.

Bodajk, 2025-03-01

Ivanics Anna s.k.
Kuratérium elndke






BESZAMOLO

A Lila Akic Gondozé Haz Szocislis Szolgiltaté Kézpont
Intézmény Gsszevont feladatainak
Apolési—gondozési feladatainak
Foglalkozas szervezdi feladatainak
Iddsek Nappali ellatas feladatainak
Etkeztetés, hazi segitségnyijtas feladatinak
Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgilat feladatainak

2024. évi szakmai munkajarol
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Intézményi 6sszevont beszamolé a 2024. évrdl

Az Alapitvanyt a Fovarosi Birosag az 1959. évi IV. tv. (Ptk.) 74/A § (4) bekezdése alapjan 8831. sorszam alaft
vette nyilvantartasba, és a Ksztv. 22, §. (3) bekezdése értelmében kiemelkedden kozhaszni szervezefté
mindsitette, de a civil torvény valtozasa értelmében 2012. januar 01-t6 kbzhaszni szervezetkén mikodik.

Az Alapitvany tevékenységét a személyes gondoskodas keretébe tartozé alap-, valamint szakositott teljes kort
ellatason beldl valositia meg.

Ezek:

Etkezés

Nappali ellatas

Hazi segitségnytjtas mentélis gondozas egészségigyi elldtas
Szabadid6 kulturait eltdltésérst térténd gondoskodas,

Ellatast igénybe vev értékeinek és vagyontargyainak megérzése
Specidlis alapellatasi feladatok ,

Személyes gondoskodas keretébe tartozé szakositott ellatas

Az Alapitvany az 1993. évi Hll. Tv. 56. § (2) bekezdésének c.) pontjaban megjeldlt személyes gondoskodas
keretébe tartozé szakositott ell4tast biztosit, amely ellatasrdl a torvény 56. § (1) bekezdése és 86. §-a alapjan a
telepiilés 6nkormanyzatanak kell gondoskodnia.

Bodajk Varos Onkormanyzataval és a Méri Kistérségi Tarsulassal megkotott ellatasi szerzddés keretében 2009.
augusztus 01-t6 a szocidlis alapszolgaltatasokat is ellatjuk a varos terilletén.

A Méri Tébbealt Kistérségi Tarsuldssal megkotott ellatasi szerz&désiink 2013. december 31-vel megszdint.

2014. januér 01-161 a szocidlis alapszolgaltatasok, a szakositott szocidlis ellatasok, a csalad,- és gyermekjoléti
feladatok ellatasara Bodajk Varos Onkorményzataval kotottik meg az ellstasi szerzédést.

Szocidlis alapelidtasi formak:

1. Szocialis étkeztetés

2. Hazi segitségnyujtas

3. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

4. Idéskoruak nappali eflatdsa (ld6sek Klubja)

Szakositott ellatasi formak:
1. |dések otthona (emeltszintii, demens, atlagos)

A Lila Akac Idések Haza és Apolé Otthona Alapitvany 2012. évben kérelmet nyujtott be a Fejér Megyei
Kormanyhivatal Mori Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségligyi Intézetéhez (8060. Mor, Szent I. tér 2.), hogy a Lila
Akac Gondozd Haz Szocialis Szolgaltatd Kdzpont szakapolasi feladatokat lathasson el.

A hivatal VII-R-045/01161-4/2013 iktatbszamon engedélyezte a szakapolast (Bentlakdsos szocialis intézményben
nyujtott szakapolas), mely engedély 2013. majus 31.-én jogerére emelkedett.

Az intézmény jelenlegi miikodési engedélyét a Fejér Megyei Kormanyhivatal Hatésagi Foosztaly Szocidlis és
Gyamiigyi Osztalya (8000, Székesfehérvar, Hosszusétatér 1.) adta ki.

A miikddési engedély szama: FE/06/00804-9/2021.
Agazati azonositd: 80001985

A miikodési engedély modositaséara azért keriil sor, mert az alapitvany a térvényi kitelezettségének eleget téve,
az idéskoriiak gondozohaza szolgaltatast megszintette és ezt a létszamot ( 20 f6) atcsoportositotta az idosek
otthona ellatasi formara.

Az alapitvany feladata

Mikodteti sajat szervezeti egységeit.
Feladatait a vonatkozo térvények, a belsd szabalyzatok és az Alapitvany Kuratoriumi déntései hatarozzak meg.

Az alapitvany szervezeti tagozddasa:

1, Intézmény vezetése: intézmény vezetdje
2. Intézményi gondozasi egységek

3. Gondozasirészleg

4. Terépias, szocidlis munka

-



5. Gazdasagi, miiszaki részleg

A Gondozasi részleq feladatai;
1. Fizikai ellatas:

>  Szlikebb, tagabb kérnyezet megfeleld higiénéje
>  Kozremiikodes az étkeztetésnél
» Ruhazat, textilia biztositasa

2. Egészségligyi feladat:

» Rendszeres hazi orvosi és szakorvosi felligyelet
> Apolés, gondozas

> Gybgyszer, gy6gyaszati segédeszkdzok ellatas
> Gondozési terv készitése, a gondozas végzése

3. Egyéb feladatok:
> Alakok személyi nyilvantartisanak vezetése
» Az elhunyt lakokkal kapcsolatos feladatok

Terépids munkatdrs feladata

Személyre szabott bAnasmod

Konfliktus helyzetek kialakulasa, megel6zése érdekében egyeni és csoportos megbeszélése
A lakék csaladi-, tarsadalmi-, és egymas kozotti kapcsolatainak kialakitasa, fenntartasa
Egyéni és csoportos foglalkozésok biztositasa

Gondozasi tervek megvalsitésa

Szabadid6 kulturalt eltsitése

Elégondozas végzése a hatélyos rendeletek alapjan.
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Gazdasaqi-mliszaki részleq feladata

Az Ondlidan gazdalkodé intézmény vasarolt szolgaitatassal oldja meg, az eldiranyzat felhasznélasaval, a
hataskérébe tartozo eldiranyzat-modositassal, az Uzemeltetéssel, fenntartassal, miikodietéssel, beruhazéssal, a
munkaerb-gazddlkodassal, a készpénzkezeléssel, a kdnyvvezetésse!, a beszamolasi kotelezettséggel, az
adatszolgéltatassal kapcsolatos, a munkavédelmi, a tiizvédelmi és a sajat szervezetére kiterjedé feladatokat.

Az Alapitvany a Lila Akéc Gondozé Haz Szocialis Szolgéltaté Kézpont miikodési engedélyének kiadasat a Fejér
Megyei Kormanyhivatal Szociglis és Gyamhivatala (8000. Székesfehérvar, Piac tér 12-14.) vezetéjété! kerte,

A miikodési engedélyiink alapjan tamogatasi szerz6dését kotottink a Magyar Allamkincstar Budapesti és Pest
Megyei Igazgatdsagaval (1138. Budapest, Véci u. 135-139.) a normativ allami hozzéjérulas folyositasdéra.

lgénybejelentésiink alapjan 2024. évre 74.85 fére kerlilt folyGsitasra az Allami normativa.

Az engedélynek megfeleiben 20 6 részére emeltszintd, (kihasznaltsag: 19,87%) idések oftthona 55 6
(kihasznaltsag: 54,98 16).

A személyes gondoskodéas kérébe tartozé szocidlis ellatasok téritési dija (intézményi téritési dij) a szolgaltatasi
Onkoltség.

Az intézményi téritési dijat intézményiink esetében szolgaltatasonként kell meghatarozni, a kozés kbltségelemek
szolgaltatasonkénti kézvetlen kdltségek aranyaban torténd megosztasaval,

A gondozott altal fizetendé téritési dij tsszeget (személyi téritési dij) az intézmeény vezetbje konkrét 6sszegben
allapitotta meg.

A szemelyi téritési dij a torvényi eldirasok szerint a jovedelem
e 30 %-a étkeztetés
25 %-a hazi segitségnyiijtas
30 % ha a hazi segitségnydjtas mellett étkeztetési is biztositunk
60 % az atmeneti elhelyezés (idéskoraak gondoz6haza)
80 % tartés bentlakas elhelyezés (id6sek otthona) esetében.

Az esetenkeént igénybevett kiegészitd plusz, szolgaltatasokért kalon téritési dijat nem fizetnek a gondozottak.

Az Id6sek nappali ellatasat igénybe vevok szemeélyi téritési dijat pem téritenek, csak az étkezés igénybe
vételérért, a jogszabalyban meghatarozottak szerint.



A hazi segitségnyUjtasért fizetendd személyi téritési dij 6sszege 700.-Ft/ora.

Az egyes szocidlis targyl torvények modositasarél szolo 2007. évi CXXI. tv.-vel mobdositotta, a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokr6l szol6 1993. évi lIl. torvény az apolast — gondozast ny(jté intézményekre
vonatkoz6 szabalyokat tébb ponton megvaltoztatta.

2010. augusztus 18-t6] az iddsotthoni ellatas iranti kérelem alapjén az intézmény vezetdje végzi el az ellatast
igénylé gondozasi sziikségletének vizsgalatat.

Ha az igénylé gondozési szilkséglete fennall, de nem haladja meg a napi 4 orat, és egyéb karlilmények sem
indokoljak az idGsotthoni elhelyezést, akkor a hazi segitségnyiijtas igénybevételere van lehetbség.

A Lila Akac Idések Haza és Apolé Otthona Alapitvany a feladatainak ellitasa soran az alabbi szabalyokat tartotta

be:

1. Személyes gondoskoddst nydijté szocilis intézmények szakmai fefadatairol es mikbdésiik feltételeirdl

52616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet és modositéasai,

Szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi lll. torvény,

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény és a falugondnoki szolgalat miikddésének

engedélyezésérdl, tovabba a szocidlis vallalkozas engedélyezéserdl szolo 188/1999 (XiI. 16.) Korm.

rendelet,

A személyes gondozast ny(jté szocidlis ellatasok téritési dijarél szol6 29/1993 {11.17.) Korm. rendelet,

Szociélis munkasok etikai kbdexe

37/2014 (1v.30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkoz6 taplalkozas-egészsegligyi eléirasokrol

Alapitvany szabélyzatai: Szervezeti és Mikodési Szabalyzat, Szakmai program, Szamviteli politika,

Pénzkezelési Szabalyzat, Ertékelési Szabalyzat, Erdekképviseleti Forum Makédésének Szabalyzata,

Leltérozési &s Selejtezési Szabalyzat, Vagyonvédelmi Szabdlyzat, Onkdltség-szamitasi Szabalyzat,

Gépjarmiivek koltségelszamolasanak Szabélyzata, Iratkezelési Szabalyzat, HACCP szabalyzat.

8. Apolas-Gondozés szabalyzatai: Apolé-gondozé személyzet magatartas szabalyai, Apolas- Gondozés
szabalyai, Foglalkoztatds szabélyai, A gondozott személyes szabadsaga fizikai, gydgyszeres
korldtozasanak szabdlyai, A gondozoft haldla esetén kdvetendd szabalyok, Gondozasi terv, A
gondozottak koltépénzének kezelése, A gondozottak vagyontargyainak kezelése és nyilvantartasa,
Pratokoll szabalyzatok.

9. ajarvanyokkal kapcsolatosan el6irt szabalyok. (influenza, COVID)

S
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El6gondozas:

Alapitvanyunk a leendd lakoival a bekditézést megel6zéen telefonon, valamint személyesen kapcsolatot tart
(1/2000.5zCsM.)

A fennjaré leendd lakok alkalmanként meglatogatigk az otthont, részt vesznek a kozds programokon,
rendezvényeken.

Az elégondozas soran tajékoztatjuk az elhelyezési kérelmet benydijtokat, valamint hozzéatartozdikat:

Az intézményben biztositott ellatas tartalmardl &s annak feltételeirdi,

Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

A laké és hozzatartozéi kézotti kapesolattartasrol (latogatas, tivozas és visszatérés rendje),

A panaszjogok gyakortdsanak modjarol,

Az intézmény hazirendjérdl,

A fizetends téritési dijrol, a teljesitésének feltételeird! és a mulasztas kovetkezményeirdl,

A lakok jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrél.
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Erdekképviseleti Férum:

Az Alapitvany kialakitotta az intézményi jogviszonyban 4ll6k és az ellatasra jogosultak érdekvédelmét szolgald
forum megalakitasanak és tevékenységének szabalyait.

Az Erdekképviseleti Forum a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intezménnyel intézményi jogviszonyban
aliok jogainak, érdekeinek érvényesiilését segiti eld, mely a hazirendben meghatérozott feltételek és eljarasok
szerint mikédik

Az Erdekképviseleti Forum tagjai:
» Valasztas alapjan a lakok kézil 3 f6
» Valasztas alapjan a lakok hozzétartoz6i kozdl 1 16
» Vélasztas alapjan az intézmény dolgozoinak képviseletében 1 {6
» Az Alapitvany képviseletében 1 6



Egészségiigyi ellatas

A Lila Akéc ldosek Haza és Apolé Otthona Alapitvéany a gondozottak részére heti 2x2 6raban orvosi ellatast
biztosit. 2022. év oktéber 01, napjatol a feladatot Dr. Deak Piroska Féorvos asszony latja el.

Alkalmazunk egy 5 egészségligyi asszisztenst napi 4 déraban, hogy a lakoink gydgyszereinek felirasa, a
szlikséges betegszallitas igénylése orvosi vizsgalatokra t6rténd beutaldsok igénylése gordilékenyen megoldhaté
legyen.

Egészségiigyi ellstas keretében gondoskodtunk;

Az egészségmegbrzést szolgdld felvilagositasrdl,

A gondozott Allapotanak rendszeres ellenérzésérdl, megfeleld, orvosi utasitas szerinti apolasral,
Sziikséges szakorvosi elldtashoz vald hozzajarulas elienbrzésérsl,

Orvosi javaslatra kérhazi beutalasrol, a gondozotiak latogatésarot,

A miniszteri rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasrol, a gydgyszerkezeldsi szabélyzat szerint.,
Gydgyaszati segédeszkozok biztositasardl

24 6ras egészségligyi feliigyeletet
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Az intézmény a rendszeres orvosi feligyelet keretében biztositotta az ellatast igénybe vevdk egészségi
allapotéanak folyamatos ellenérzésérdl, az egészségligyi tanacsaddsrdl. Gondoskodtunk a sziikséges szlirések és
az orvos éltal elrendelt vizsgalatok elvégzéserd|, gyogykezelésekrol.

Az intézményben miiszakonként az ellatottak egészségi allapotat érinté valtozasokrdl, illetve a velik kapcsolatos
jelentésebb eseményekrél sorszamozott eseménynaplot vezetiink.

Havonta egy alkalommal (minden hénap utolsé csiitdrtoki napjan) az intézményben dr. Pakozdi Péter pszichiater
féorvos rendel, aki a gondoskodik a lakok neurolbgia ellatasaréi.

A lakok részére a segédeszkdzoket (jarébot, Jarokeret, kerekesszék stb) a ReplantMed Egészségiigyi és
Kereskedelmi Kft segitségével szerezziik be.

Terapias (mentalhigiénés) ellatas

Az intézmény feladatkdrében gondoskodik az ellatast igénybe vevok mentalhigiénés ellatasrol.

Ennek keretében biztositottuk:

a szemelyre szabott banasmadot,

a konfliktushelyzetek kialakulasanak megelézése érdekében az egyéni és csoportos megbeszélést,
a szabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit,

a szlikség szerinti pszichoterépias foglalkozasokat,

a gondozottak csaladi és térsadalmi kapcsolatainak fenntartasanak feltételeit,

a gondozasi, illetve rehabilitacios tervek megvaldsitasat,

a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

tamogattuk az intézményen beliili kis kbzdsségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és miikddését,
mindent megtettiink a gondozottak test-lelki aktivitasanak fenntartasa, megérzése érdekében.
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Az ellatast igénybe vevik koranak, egészségi dllapotanak, képességeinek és egyeni adottsagainak figyelembe
vételével megszerveztiik:
> az aklivitast segité fizikai tevekenységeket (séta, fekvébetegek levegdztetése, agytorna stb.)
> a szellemi és szérakoztatd tevékenységeket (pl. eldadasok, olvasas, felolvasas, tévénézés, kartya- és
tarsasjatekok, vetélkeddk, zenehallgatas stb.)
> akulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, linnepségek, sziiletésnapok)

Az aktivitast segité tevékenységek — az ellatast igénybe vevdk kézremiiktdésével — elére megtervezettek, ami
nagymertékben segiti a megvaldsitas folyamatossagat, rendszerességét.

Az intézményi életformahoz valé alkalmazkodas eldsegitése, a gondozottak mentalhigiénés ellatasanak
biztositasa az Alapitvany valamennyi dolgozéjanak a feladata volt.

Eleimezés

A gondozottak étkeztetésénél a 37/2014 (IV.30.) EMMI rendelet taplalkozas-egészségigyi eldirasokat kell
figyelembe venniink, mert a rendet értelmében a szocidlis alapszolgéltatasokat és szakositott ellatasokat,
biztositd intézményekben alkalmazni kell, ha sajat, miikodd fézékonyhaval rendelkeznek.

Az étkezések az intézmeény éttermében kulturalt kirnyezetben torténik. Orvosi engedély alapjan lehetdség van
arra, hogy a gondozottak sajat szobajukban fogyasszdak el ételeiket.
Az étlapot a lakdk életkori sajatossagainak és egeszségi allapotanak megfeleloen az élelmezés vezetdje allitja

Gssze. A diétas ellatas részét képezte az idosek és hozzatartozoik felvildgositisa a diéta jelentéségérbl, és a
betartas fontossagarol,



Ruhazat, textilia

Intézményiinkben a gondozottak sajat ruhazatukat hasznaljak. Ha megfeleld mennyiségli sajat ruhazattal valaki
nem rendelkezik, a teljes korli ellatas részeként a jogszabalyokban elbirt ruhézatot biztositjuk reszikre.
A textiliak (&gynemdi, lepedd stb.) beszerzése folyamatosan torténik.

Takaritas, mosas
Valamennyi ruhézat és textilia tisztitasar6l és javitasarél az intézmeény gondoskodik. Ezen tulmenden kulon
piperemosast biztositottunk az emelt szintd ellatast igénybe vevd gondozottak részére.
Gondozasi Kézpont feladatai

Az intézmény szamdara meghatérozott feladatoknak és hatarkéroknek az intézmény szervezeti egységei és
dolgozéi kézotti megosztasardl az intézmeény vezetbje dont.

Gondozasi Kozpont ellstand6 alaptevékenysége

Biztositia a gondozottak koranak, egészségi allapotdnak megfelel6, korszeri, fizikai és egészségligyi,
mentéalhigiénés ellatast.

Feladatellatss forrasa: az Allamhéztartas 4ltal biztositott normativa, az igénybevevék altal fizetett személyi téritési
dij, belépési hozzajarulas emeltszintii ellatas esetében.

Feladatmutatd:
1. Szociélis étkeztetés f6
2. Hazi segitségnyljtas fo
3. Idoskoriak nappali ellatasa o
4. Csaladsegitd szolgalat latogatasi alkalmak széama
5. Gyermmekjoléti ellatottak szdma

Feladatellatashoz kapcsolédo kiadasok:

A feladatok ellatasahoz kapcsol6dé kiadasok kéziil a legnagyobb tételt, az dramdij, a gazdij, a vizdij valamint az
élelmezési koltség teszi ki.

2024. évben az aramdij 6sszege: 7.912.949.- (szolgaltaté: Audax Renewables Kft)
gézdij Osszege: 14.576.442 - (szolgaltatd: E.ON Energiamegoldéasok Kft)
vizdij: 2.098.810.- (szolgaltato: Fejérviz Zrt)
élelmezési kdltség: 41.632.344 .- (szolgaltatok: Metro, Lidl, Auchan)

A Gondozéasi Kbzpont alapfeladata

A kdzhasznu szervezetrdl szold 1997. évi CLVI. torvény 28. § c.) pontianak 1. és 2. alpontjaban foglalt, az
idéskorak gondozasaval osszefiiggb egészségmegdrzd, betegségmegel6z6, gydgyito-, egészségligyi
rehabilitacios tevékenység, valamint 4pol6, gondoz6, egészségligyi és szocislis tevékenység.

A Gondozdasi K6ézpont feladatai

Szocialis eliatas ethelyezés nélkil
Egyéb human-egészségiigyi elidtas

A Gondozasi Kdzpont altal ellathaté vallalkozasi tevékenység kore és mértéke, annak forrasai:
Az alapitvany és intézménye vailalkozasi tevékenységet nem végez.

Feladatok, tevékenységek forrasai

Ezen feladatok végzéséhez a kdvetkezé pénziigyi forrasok allnak rendelkezésére:
szocidlis normativa,



szocialis intézményi normativa,

szocialis szakmai programokhoz nyujtott 4flami tamogatas,
intézményi téritési dij,

Onkormanyzati timogatas,

egyeb bevételek (adomanyozas, ajandékozas, Orékiés, stb.).

Idéskoriiak nappali ellatisa
(idések klubja)

Nappali ellatast nyajto intézmeny. A sajét otthonukban élé szocidlis és mentalis tamogatasra szoruld, dnmaguk
ellatasara részben képes iddskortak, napkdzbeni ellatasara szolgal.

A klubba felveheté az a 18. életévét betoltott szemely is, aki egészségi llapota miatt e tsmogatasra szorul. A
nappali ellatast nyujté intézmények nyitvatartasi idejét 1/2000. (1.7) 76§ SZCSM rendelet szabdlyozza. A nappali
eliatast nyujté intézmények szolgaltatasairdl az 1/2000. (1.7) 77.§ SZCSM rendelet rendelkezik.

Szolgaltatas igénybevételének rendje
Az ld6sek Klubja engedélyezett férshelyszéma: 20 f6. A szofgaltatast munkanapokon biztositjuk.
A kihasznaltsagi mutaté 2024, évben: 16,19
nyitvatartasi id6: hétfétél- péntekig: 7.90-16,00
Szombat, vasamap, iinnepnap: zarva
A klub koltségeinek alakulasa:

gazdij: 103.616.-
aramdij: 124.321.-
vizdij: 138.106.-
egy f6 gondozénd bére:  2.940.200.-
szocho: 382.226.-

személyautd koltségei: izemanyag: 378.833.-
javitasi koltség: 51.000.-
biztositasi dij: 93.833.-

Szolgaltatas igénybevételének médja

A nappali ellatés igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igénylé inditvanyara torténik. A jogviszony keletkezését az
intézményvezetd intézkedése alapozza meg. A nappali elldtasra vonatkozo kérelem beadasa utan,- melyet az
intézmény vezet6jéhez kell benyujtani-, a kérelmezs ofthondban térténd egyszeriisitett eldgondozast kdvetéen —
melyet az intézmény vezetSje végez el a hazi orvos segitségével - a Szocidlis Szolgaltatd Kozpont vezetdje
értesitést kild a dontésrél, a gondozas kezdé idopontjardl, étkezés esetén annak téritési dijarol.

Ha az ellatast igenyld szemely cselekviképtelen, a kérelmet, a 16rvényes képviselSje terjeszti elé. Korlatozottan
cselekvoképes személy a kérelmet a térvényes képviselSjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a
birésag a cselekviképességét nem korlatozta — 6nalidan terjesztheti el6. Ha a t8rvényes képvisels ideiglenesen
gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozé kérelméhez, a gyamhivatal el6zetes jovahagyasa sziikséges.

Nappali ellatés esetében az intézményi téritési dijat kiilén meg kell hatarozni
«  csak napkizbeni tartézkodast igénybe vevikre,
e anapkdzbeni tartézkodast és étkezést igénybe vevékre.

Nappali ellatasért az alapitvanynak téritési dijat nem kell fizetni.

A nappali ellatas keretében igénybe vett étkeztetés intézményi téritési dijat az étkeztetésné!l ismertetett modon
kertil megallapitasra.

Etkeztetés

Az étkeztetés az 1993. évi. lil. térvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol 57.§ /1./ bekezdés c. pontja
alapjan szocialis alapszolgaltatési tevékenység.

C é 1] a: Az étkeztetést igénybe vevd részére biztositani a napi egyszeri meleg ételt.

Feladata: Azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérsl gondoskodni, akik
azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan, vagy atmenefi jelleggel nem képesek biztositani, ideérive



azokat is, akik koruk, vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek az étkezésrél mas médon gondoskodni
kiilondsen:

koruk,

egészségi allapotuk,

fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik,
szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansaguk miatt.
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Az étkeztetés igénybevétele az év minden napjén iehetséges.

Az étel kisz4llitasa az Alapitvany altal biztositott gépjarmiivel tdrténik. Az Alapitvany rendelkezik az ANTSZ Mori,
Bicskei Kistérségi Intézet engedélyével, mely szerint a vendéglato-terméket a vegsé fogyasztdhoz széllithatjuk.

A haziorvos javaslatara diétas étkeztetést biztositunk a hét minden napjan.

Az étkeztetés megszervezése a lakossag igényeinek megfelelfen torténik, az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 21.§
{1/ bekezdésének figyelembe vételével.

Az étkeztetés torténhet: intervallum

hétkdznap hétvégén
helyben fogyasztassal, 12001400 12001490
elvitellel, 1130-14%0 1430-14%
lakdsra széllitassal. 11001400 119014090

Az ellatast kérheti a szocidlisan raszorulé, annak hozzatartoz6ja vagy torvényes képviselSje, egészségigyi
intézmény, csaladorvos, lakokdmyezet, tarsadalmi- egyhazi szervezet (stb.) '

A szolgaltatas, térités ellenében vehetd igénybe. Az étkeztetés intézményi téritési dija nem haladhatja meg az
egy elldtottra jutd szolgaltatasi énkéltség és a targyévi normativ allami hozz4jarulas kilonbozetének egy napra
juté Bsszegét. Az étkeztetés intézményi téritési dija aszerint differenciélt, hogy az ételt a helyszinen fogyasztiak el
vagy az igénybevétel helyére szallitiuk ki. A lakason torténd étkeztetes teritési dija a kiszallitas koltségét is
tartalmazza.

Hazi segitségnyujtas
A hazi segitségnydités az 1993. évi. lll. torvény 63.§ alapjan szocialis alapszolgaltatasi tevékenység.

C & 1j a: A hazi segitségnyujtast igénybe vevo részére a sajat lakokérnyezetében biztositani az 6nallé életvitel
fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

Feladata qondoskodni

s azokrol az idsekrdl, akik ofthonukban 6nmaguk ellatasardl sajat erdbél nem képesek, s réluk nem
gondoskodnak,

e a pszichitriai betegekrdl, fogyatékos szemeélyekrél, szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbo! adoddan az
onall6 életvitellel kapcsolatos feladataik ellatdsaban segitséget igényelnek, de egyébként onmaguk
eliatasara képesek, valamint segitséget igényelnek, de egyébként dnmaguk ellatasara képesek,

e az egészségiigyi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, ha az 6nallo életvitel fenntartasahoz
tdmogatast igényelnek.

Az intézmény kiilon eljaras nélkiil, haladéktalanul kételes hazi segitségnydjtast biztositani annak a raszorulonak,
akinek &letét, testi épségét, vagy egészségi silapotat az ellatas elmaradasa veszélyezteti.

A hazi segitségnyGjtas modjat, forméajat, gyakorisagét, és a hazi gondozé feladatait az 1/2000.(1.7.) Sz2CsM
rendelet 25.§ /2/ bekezdés, és a 27.§ hatdrozza meg.

Az ellatottak kére

Bodajk varos kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel rendelkezd a szolgaltatast igénylé, a szocialis
igazgatasrol &s szocidlis ellatasrol 2616 1993. évi lll. tv. 63. § hatalya ala tartozé természetes személyek.

A vérosban a Bodajk Varos Onkormanyzatanak képviselo-testilete, mint megbizo és a Lila Akac Idosek Haza és
Apolo Otthona Alapitvany, mint megbizott kozti ellatasi szerzbdés alapjén 8053. Bodajk, Petdfi S. u. 52. szam
alatti telephelyén miikodé Lila Akac Gondozé Haz Szocidlis Szolgaltaté Kézpont latja el.
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Az 1993. évi lli. tv. 63. § 4. bekezdése érteimében a hazi segitségnyjtas alapszolgéltatds igénybevételét
megelézden vizsgaini kell a gondozasi sziikségletet. A szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezets,
ennek hianyaban a jegyzé 4ltal felkért szakeérté végzi el az igényld gondozasi szilkségletének vizsgalatat

Az intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyz altal felkért szakenté a gondozasi szlikségletet jogszabalyban
meghatarozottak szerint megvizsgalja és megallapitja a napi gondozasi sziikséglet mértékét.

A hézi segitségnydjtast a szakvéleményben meghatarozoit napi gondozasi szilkségletnek megfelels
idStartamban, de legfeljebb napi 4 6raban kell nyujtani,

Ellatast kérheti a raszoruld, annak hozzatartozéja, egészségiigyi intézmény, csalddorvos, lakékdmyezet,
tarsadaimi- egyhazi szervezet (stb.).

Az ellatds onkéntesen vehetd igénybe. Kérelem, egyszerdsitett eldgondozés utdn, a szolgaltatas, térités
ellenében vehets igénybe.

Az 1983. évi lll. tv. 114.§ 1 bekezdése értelmében a személyes gondoskodast ny(ijto ellatasokért téritési dijat kel
fizetni. A hazi segitségnylijtas gondozasi dradija nem haladhatja meg az egy ellatottra juté szolgaitatasi Snkoltség
és a normativ allami hozzajarulas kiilonbségének egy ellétasi orara jut6 Osszegét.

A 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet 13.§ 1. bekezdése alapjan a hazi segitségnydjtasban részestild altal havonta
fizetendd személyi téritési dijat az oradij és az adott hénapban a gondozasra forditott id6 szorzata alapjén kell
kiszamitani, tgy, hogy annak Osszege ne haladja meg az igénybe vevé egy fére jutd jdvedelmének a 20%-4t. A
gondozasra forditott id5t a gondozasi naplé alapjan kell megallapitani.

2024. évben a hazi segitségnyuijtas kéltsegeinek alakulasa:
2 6 gondozond bére+ jaruléka 9.586.920.-
116 helyettesi dija: 902.140.-

Az eqves eqységek szakmai létszama:

Szakositott szocidlis ellatasok: 116 intézményvezets (szakvizsgézott szociglis munkas)
ldések otthona: 116 orvos (heti 2x2 6ra)

116 orvos (havi 1x4 6ra)

1 6 vezetbapolo (sziilészns)

9 16 &pold (OKJ apolé, feinstt szakapolo)

5 f6 gondoz6 (szocialis gondozé és apol6)

3 f6 gondozo (képesités nélkiil)

116 terapias munkatars (jelenleg iskolai tanuimanyait folytatja)

Szocislis alapszolgaltatasok: 1 16 vezetd (szocialis politikus, szocialpedagogus)
116 csaladgondozé (altalanos szocislis munkas)

Etkeztetés: 2 {6 dnkéntes segité

Hazi Segitségnyujtas: 2 16 gondozé (szocidlis gondoz6)

Idések nappali ellatasa: 1 16 szocidlis gondozé (szocialis gondozé és apol)

A letszam Gsszetételét tekintve megfelel az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendeletben foglaitaknak. Intézményiinkben 3
fének nincs a feladat ellatasahoz képesitése, iskolai tanulmanyait a szakképesités megszerzéséhez mindenki
megkezdte.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok mikodtetése az Bnkormanyzatok szémara az 1997. évi XXXI. torvény
alapjan kotelezé feladat. Bodajk Varos Onkormanyzat Kepviseld-testiilete ellatasi szerzédést kotott a Mori
Tobbeélu Kistérségi Tarsulassal, aki a fenti feladatot a Lila Akéc ldések Haza és Apolo Otthona Alapitvany
kézremiiktdésével biztositja.



A telepiilésen 2009. 07. 28-t6l miikédik a Lila Akac Gondozo Haz Szocialis Szolgaltaté Kézpont Gyermekjoléti
Szolgalata, mely 2016-t6l Lila Akdc Gondozé Héz Szocidlis Szolgaltatd Kozpont Csalad- és Gyermekjdléti
Szolgélata néven végzi tevékenységét.

A csaladsegités és a gyermekj6léti szolgaltatas integralt szervezeti keretben, sszehangolt szakmai tartalommal
csalad- és gyermekjoléti szolgalatként miikodik.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat feladatait a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6lg, tobbszér
modositott 1993. évi I, térvény, a gyermekek védelmérdi és a gyamiigyi igazgatasrol szolo, tobbszorosen
médositott 1997, évi XXX, torvény, az 5§5/2015. (X1.30.) EMMI rendelet egyes szocidlis és gyermekjoléti targya
miniszteri rendeletek médositasarol, a személyes gondoskodast ny(ijté szocialis intézmények szakmai feladatairdl
és a mikodésik feltételeirsl szold, tébbszér moédositott 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet, és a személyes
gondoskodast nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és
miiksdéstik feltételeird! 52616 15/1998. (IV.30.) NM rendelet hatarozza meg.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat célja:

Bodajk varos ellatasi terlletén él5 gyermekek részére a gyermeki jogok ervényesilésének biztositasa, valamint a
gyermekek életkori sajatossagainak megfelelé gondozas-nevelés figvelemmel kisérése, gyermekek csaladban
t6rténd nevelkedésének elbsegitése, veszélyezteté korllmények megel6zése, a kialakult veszélyeztetd
korilmények megsziintetésében vald kézremiikidés.

A szocidlis, vagy mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben levé személyek,
csaladok életvezetési képességének megtartasa, az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, valamint a
krizishelyzet megsziintetésének elisegitése.

Figyelemmel kiséri a lakossag életvezetését, az egyén és csalad kozott felmeriilé konfliktusokat, kutatia a
konfliktusok megoldasi modijait.

Ezt a szolgalat csalddsegitsi személyes segité kapcsolat keretében, a szocialis munka modszereinek és
eszkozeinek felhasznatasaval valdsitjak meg.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata:

Tajékoztatasi feladatai krében szocidlis és egyéb informacids adatokat gyjt, és:
=  tsjékoztatdst ad a szilének és a gyermeknek mindazon jogokrol, tamogatasokré! és ellatasokrél,
amelyek Gsszefiiggésben alinak a gyermek testi, lelki egészsegének biztositasaval, csaladban torténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szamara szitkséges védelem biztositasanak elésegitésével, valamint
segiti e tAmogatasokhoz és ellatasokhoz val6 hozzéjutast.
» tanacsadast nyljt szocialis, életvezetési, mentalhigiénés, csalddtervezési, nevelési, valamint karos

szenvedélyek megel6zésének lehetdségeirtl, ill. a pszichologiai, egészségligyi tanacsadasok
igénybevételének lehetdségerdl tajékoztatast nydjt, valamint segitseget biztosit a specialis tanacsadasok
felkeresésében,

= tajékoztatast ad a valsaghelyzetben 1év8 varandés anyanak, az &t illetve a magzatot megilletd jogokrél,
tamogatasokrél és ellatasokro!.

= segiti, tamogatja, tanacsokkal latja el a valsaghelyzetben Iévé vérandés anyat, valamint segiti a szocialis
szolgaltatasokhoz és a gyermekjoléti alapellatashoz valé hozzéjutasat, szervezi a szakellatasokhoz,
kulénésen a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatasokhoz valé hozzéjutasat.

» tajékoztatia a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem véilalo, valsaghelyzethen lévé varandds anyat a
nyilt és a titkos drokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairsl, valamint a nyilt drékbefogadast elésegitd
kézhasznii szervezetek, illetve a nyilt Srokbefogadast elésegitd és a titkos drokbefogadast eldkeszitd
terileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetoségerdl.

» tajékoztatia az Orokbefogadd szll6t az Orbkbefogadas utankovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utankévetést végzo szervezet felkereseéseét.

» tanacsadast nydjt a tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatdsi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal élok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai
betegek, a kabitoszer-problémaval kizddk, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és
csaladtagjaik részére.

A szocialis segitémunka keretében:

o segiti az igénybe vev6t a csaladban jelentkezd mikddeési zavarok, konfliktusok megoldasaban, a
csaladban élé gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében, csaladgondozast végez.

e az igénybe vevd szilkségleteinek kielégitése, problémaéjanak megoldasa, céljai elérése érdekében
szamba veszi és mozgositia az igénybe vevé sajét és kormyezetében jelentkezd erdforrasait, tovabba
azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb probléméak megeldzésébe.
Kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben &l8 csaladokat segitd szolgaltatasok eléréset biztositja.
koordinalia az esetkezelésben kozremiikddd szakemberek, valamint a kdzvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok egylttmiikddesét.
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* esetmegbeszélést szervez az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett sszes szakember
és a csalad- és gyermekj6léti kdzpont bevonasaval, a kdzbs problémadefinialés, a vallalt feladatok
tisztdzasa, a segit6 folyamat egyiittes megtervezése érdekében.

¢ esetkonferenciat szervez a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges
tmaszt jelentd személyeknek, tovabba koratdl, érettségétsl fuggben az érintett gyermeknek a
részvételével.

* sziikség szerint, de legaldbb hathavonta ériékeli az esetkezelés eredményességét a szolgahatast
igénybe vev) személy, csalad, illetve gyermek és sziilé (térvényes képvisels) kdzremiksdésével,
kézremiikédik a valsaghelyzetben Iévé varandés anya problémainak rendezésében,

megszervez a szocialis segitdémunka soran valamennyi csaldd esetében legalabb havi harom személyes
talalkozast, és dokumentalja azokat.

Az elldtasokhoz, szolgaltatisokhoz valé hozzajutas érdekében:

* folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett szemelyt, illetve csaladot veszélyeztetd kérislményeket és a
veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti sziikségleteit.
kbzvetit mas személy, illetve szervezet altal nytijtott szolgaltatasokat, ellatasokat.

» szolgaltatasok, ellstasok kozvetitése érdekében egyittmiikédik Bodajk tertiletén taldthato
szolgaltatokkal,
segitséget nyujt szolgaltatasok, ellatasok igénybevételében.

* megszervezi az anyagi nehézségekkel kiizdék szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabb
a szocidlis szolgéltatdsokhoz valé hozzajutast.

* segiti a valsaghelyzetben lévé varandés anyat a tdmogatasokhoz, ellatasokhoz, szilkség esetén a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehets ellatashoz valé hozzéjutasban.

* segiti a gyermeket, illetve csaladjat az atmeneti gondozéashoz valé hozzdjutasban, az atmeneti

gondozast szikségessé tevé okok megsziintetésében, illetve elbsegiti a gyermek mieldbbi
hazakerllését.

A csalédban jelentkezs nevelési problémak és hianyosségok karos hatisainak enyhitése céljabol:
» olyan szabadidés és kézosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon vald
réeszvétel a rossz szocialis helyzetben Iévé sziilének aranytalan nehézséget okozna.
¢ kezdeményezi a kbznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozé szocidlis és kulturalis
intézményeknél, valamint egyhazi &s civil szervezeteknél olyan szabadidds &s kozdsségi programok
megszervezését, amelyek megszervezése, vagy az azokon valé részvétel a rossz szocidlis helyzetben
lévé sziilének aranytalan nehézséget okozna.

Hivatalos iigyek intézésében valé kézremiikédés kérében:

* segitséget nyljt a szolgaltatast igénybe vevék lgyeinek hatékony intézéséhez.

e tajékoztatast nyujt az igénybe veheté jogi képviselet lehetdségersl,

» kbmyezettanulmanyt készit a gyamhivatal, valamint a csalid- és gyermekjoléti kozpont felkérésére,
melyet a gyermekvédelmi nyilvantartas megfelel6 adatlapjara felvezet.

» tajekoztatast nydjt az Grokbefogadott gyermek fejlédésérsl, koériiményeirsl és a csaladba vald
beilleszkedésérsl a gyamhivatal felkérésére, a gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamigyi eljarasrél sz616 149/1 997.(1X.10.) Korm. rendelet 47/A.§ (6) bekezdése alapjan.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat esetmegbeszélést kezdeményez, ha a csalad- és gyermekjoléti kézpont

szakmai segitségét igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kdzpont feladatkbrébe tartozo szolgaltatés,
intezkedés sziikségessége meriil fel.

A gyermeket fenyegets kzvetlen és stlyos veszely esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgélat haladéktalanul, a
csalad- és gyermekjoléti kdzpont értesitése mellett, kozvetlenil tesz javaslatot a hat6sag intézkedésére.

Szervezési, szolgéltatasi, gondozasi feladatok kérében végzett egyéb tevékenységek:

» figyelemmel kiséri a lakossag szocislis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a nagyszamban el3fordulo
problémakat, a gyermekek veszélyeztetettségét és jelzi azokat az illetékes hatdség, vagy szolgdliatast
nyujté szervek felé.

e fogadja és meghallgatja a szolgalathoz eérkez6ket, meghaligatja a gyermek panaszat és annak orvoslasa

érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket.

segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatanak eliatasat.

felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit.

kezdeményezi a telepiilési Snkormanyzatnal Uj ellatas bevezetését.

biztositia a gyermekjogi képvisels, és az ellatottjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges feltételeket.
tanacsadés nylijtasa a hatranyos helyzet(i szemeélyek, csoportok részére.

szocidlis, mentalhigiénés és életvezetési tanacsadas nyuijtasa.

informécié nyujtasa a szocidlis ellatasi formakrol, azok igénybevételének modjardl, lehetéségeirdl,
valamint segitségnyljtas azok vitelében.

*  eldsegiti és dsztdnzi a human civil kezdeményezéseket.



A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységei a szolgéltatisban részesiilSk szama szerint
2024, 01. 01 — 2024. 12. 31 kbzott:

Szakmai Szolgaltatasban
Sorszam Megnevezés tevékenységek részesiiick
szama szama
1 Informécidnyujtas 139 93
2 Segitd beszélgetés 198 89
3 Tanacsadas 222 77
4 Ugyintézéshez segitségnytijtas 119 58
5 Esetkonferencia 1 1
6 Szakmakdzi megbeszélés 6 0
7 Csaladiatogatas 341 62
8 Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez 25 19
9 Kozvetités kdzponthoz 0 0
10 Munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas 0 0
11 Adomanykozvetités 1 1
12 Kémyezettanulmany készités 0 0
13 Esetmegbeszélés 18 52
14 Esetkonzultacio 24 24
15 Osszesen 1094 476
Szolgaltatast igénybe vevék szama 2024. évben
18- | 25. 62éves | Csaladok
Nem /Eletkor | 0-2 | 3-5 | 6- | 14- 24 49 | 50-61 és Osszesen | szama
13 |17 id6sebb dsszesen
Férfi 0 3 6 3 o 5 4 1 22
. N& 1 1 1 4 3 12 6 2 30
QOsszesen 1 4 7 7 3 17 10 3 52 24
Szolgaltatast
nem
egylittmiikbdési | 0 0 2 4 2 12 9 27 56 47
megallapodas
alapjan igénybe
vevok szama
Veszélyeztetett kiskoriak (0 — 17 évesek) adatai:
. Az érintett gyermekek
Sorszam ElsSdieges okok ssama
Nyilvantartott veszélyeztetett kiskorGak
1. szama 20
2. Nevelési probléma 0
3 Sziilék, csalad életvitele
) (szenvedélybetegségek, antiszocidlis 2 -




viselkedés) - -
B _4 Csalad szerkezeti 4 —
5.— Elégtelen lakaskoriimények 5
6. Gyermek elhanyagolasa 0
7. Egyéb  személyek, rokonok  altali 0
veszélyeztetés
8. Tankdtelezettség elmulasztasa 0
9. Tartds betegség, egészségi problémak 2
10. Magatartas és tanulasi zavar 4
11. Kortérs csoport negativ hatisa 1
12. Anyagi problémak 1 N
13. Munkanélkiiliség 1
N 14 Csaladok sz?ma, ) melyekben a 16
veszélyeztetett kiskortiak élnek

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat szamara az agazati szabalyok értelmében alapvets feladat a szolgaltatasok
szervezése, koordinalasa, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a szemely krizishelyzetét észleld
rendszer (jelzérendszer) miksdtetése, a veszelyeztetd élethelyzet megelézése érdekében.

A csaladsegitsk szamara fontos a szakmai kapcsolatrendszer kiépitése, 4poldsa a szakmai munka
hatékonysaganak elStérbe helyezésével. A szolgalat csaladsegitsi j6! miikéds és hatékony kapcsolatrendszer
kialakitaséra tirekszenek,

A Lila Akac Gondoz6 Haz Szocidlis Szolgaltaté Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatanak killsé kapcsolat
rendszere kiteried a varosi intézményekre, az ot dolgozékka! szoros munkakapcsolatot alakitottunk ki. J6
szakmai kapcsolatban allunk az 6nkormanyzat szocidlis ugyintézGjével, valamint a Jarasi Gyamhivatallal,
Szakmai munkank szinvonalat emeli mas intézmények szakembereivel t5rténd szoros egyittmikddés, amely
leginkabb a kézés csaladiatogatasok forméjaban valésul meg. Napi szintii személyes, illetve telefonos
kapcsolatban allunk az oktatasi intézménnyel, a védtnokkel. Torekszink a j6 szakmai kapcsolat, a megfeleld
egyltimikddés kialakitasara a jarasi Csalad- és Gyermekjéléti Kézponttal.

Az egyittmiiktdés kiterjed a Kkolcsonds tajékoztatasra, informacidcserére, kézés szakmai tevékenység
végzésére, a veszélyeztetettséget észlels- és jelzbrendszeri munka szervezésére koordinalasra.

Veszélyeztetettséget észlels és jelz6 rendszer mikodtetése

A csalad- és gyermekj6léti szolgilat a jelz6rendszer miikdtetése soran figyelemmel kiséri a telepiilésen
€15 csaladok, gyermekek, személyek:

»  életkdriilményeit és szocialis helyzetét,
* agyermekjoléti és szocidlis elldtasok, szolgaltatasok iranti sziikségletet,
¢ gyemmekvédelmi vagy egyéb hatésagi beavatkozast igényld helyzetét.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat:



« a jelzésre kdtelezett szervezeteket felhivia jelzési kitelezettséglk irasban — krizishelyzet esetén
utélagosan — torténé teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrol
valé tajékoztatisra.

e tajékoztatia a jelzrendszerben részt vevé tovabbi szervezeteket és az ellatasi terliletén &l
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségeérdl.

» a jeizérendszer részét képezd, a szocidlis és gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatot
ell4té szemdlyek és intézmények barmely gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzését
fogadja,

e a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékehez, gyermek, az egyén, a csalad
szUkségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyezteteitség kialakuldsanak megel6zése, illetve a
veszélyeztetetiség megsziintetése érdekében,

o veszélyeztetettség esetén kitdlti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozé adatiapjait
az intézkedésrol tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve hogy annak személye ismert, és ezzel nem sérti
meg a Gywt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettségét.

o abeérkezett jelzésekrbl, és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést
készit a csalad- és gyermekjoléti kbzpontnak.

« ajelzérendszeri szerepltk egylttmikodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést szervez,
az elhangzottakrdl feljegyzést készit.

o esetkonferenciat szervez egy gyemek, egyén vagy csalad Ugyében, a kijelolt jarasi jelzérendszeri
tanacsado részvételével, lehetdség szerint az érintetteket - beleértve az itéléképessége birtokaban
léve gyermeket - és a veliik foglalkoz6 szakembereket is bevonva.

o folyamatosan kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és informéaciés Telefonszolgalattal a
kapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében.

o  éves szakmai tanacskozast tart, &s éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit

Az észleld- és jelzbrendszer Altal kiildstt jelzések szdma 2024-ban:

Jelzést kiilddk Jelzések szima

Koznevelési intézmény 13
Onkorminyzat (jegyzé) 0
Egészségiigyi szolgiltatd 0
Ebbjl véddnéi jelzés [/]
Személyes gondoskodést nyajté szocialis szolgéltaték 0
Renddrség 0
Ugyészség, birdsig 0
Térsadalmi szervezet, egyhdz, alapitviny 0
Aldozatsegités és kdrenyhités feladatait elldté szervezet, 0
partfogé feliigyeldi szolgalat

Allampolgér 1
Menekiilteket befogadé dllomés 0
Munkaiigyi hatésdg 0
Gyéamhivatal 0
Atmeneti gondozast biztositok 0
Osszesen ) 14

A szolgaltatast megallapodas alapjan igénybe vevék szama gazdasagi aktivitas szerint

Gazdasagi aktivitas Fé

" Foglalkoztatott B ) - - ) ) 19
| Munkanélkuili l i 4




[ Inaktiv 14 ]
ebhdl: nyugdijas 6

| ebbdl 15 éves vagy idésebb tanuld 6
Eltartott 0-14 éves kori gyermek 15
Osszes igénybe vevé 52

A szolgaltatast megallapodas alapjan igénybe vevé csaliddok szama a csalad dsszetétele szerint

Csaladi 6sszetétel Csaladok szadma

Hazastéarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt é1Gk 18 12
év alatti gyermek(ek)kel
Hazastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyitt él6k 1
|_ayermek nélkiil
Egy sziil6 gyermek(ek)kel 4
| Egyediil é16 6
Egyéb 1

Osszesen 24

A szolgaltatast megaliapodas alapjén igénybe vevék szama legmagasabb iskolai végzettség szerint

Iskolai végzettség Fé
| Altalanos iskola nyolc osztilyanal kevesebb 17
Altalanos Iskola nyolc osztélya 15
Befejezett szakmunkasképz6 iskola, szakiskola 14
Befejezett szakkdzépiskola 2 N
Befejezett gimnazium 2
Erettségire épiil6 befejezett OKJ iskola 1
FelsGfokd iskola 1
Osszes igénybe vevé 52

A szolgaltatast igénybe vevé csaladok hozott problémaéi

(A hozott probléma sok esetben a valés probléma kévetkezménye pl: amikor az anyagi, megélhetési problémat
életviteli probléma okozza.)

A probléma tipusa Csaladok szama

Eletviteli
Csaladi - kapcsolati
Csaladon beliili bantalmazas
Elhanyagolas
| Gyermeknevelési
Anyagi, megélhetési
Foglalkoztatassal kapcsolatos
Egészségkarosodas kévetkezménye
Magatartaszavar, teljesitményzavar
Fogyatékossag, retardaciéd
Lelki-mentdlis, pszichiatriai betegség
Szenvedélybetegség
Ugyintézéssel kapcsolatos
Osszesen

Bioolnimolnlo|a s olololwn
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A csalédsegit6i tevékenység kérébe tartozik az ligyintézési nehézségekkel kiiszkodok részére nyljtott segitség,
amely egyszeri taldlkozds alkalmaval is biztosithaté: pl. nyugdijazassal, csaladtamogatasi ellatasok
igénybevételével kapcsolatos nyomtatvanyok kitbitése, addbevallasok, fellebbezések elkészitése, az



adossagkezelési szolgaltatas keretében nem kezelheté adossagok rendezésére részletfizetési kérelmek, egyeb
kérelmek megfogalmazasa és készitése.

Szocislis és egyéb informaciés segitségnydjtés:
» A csaladtamogatasi és tarsadalombiztositasi ellatasok formairél, a hozzajutas lehetbségeirdl.
» Nyugdijazassal kapcsolatos ellatasi formakrol.
e Onkorményzati szocidlis és egyéb ellatasi formakrol.

Az anyagi nehézséggel kilzdok szamara
pénzbeli

s természetbeni ellatdsokhoz

e  szocidlis szolgaltatasokhoz

s val6 hozz4jutds megszervezése.

Biztositott tandcsadéi szolgaltatasok formai, rendszeressége:
Elézetes egyeztetés szerint ingyenesen igénybe veheték:

e Szocidlis, életvezetési- &s mentalhigiénés tanacsadds: az egyén, a csalad életében eléforduld
konfliktusok, miikbdési zavarak esetén. Igénybe vehets: az Ugyfélfogadési rend szerint.
« Pszichologiai tanacsadas. Igénybe vehetd a pszichologussal egyeztetve, kuldn megéllapodas alapjan.

2024. évben nem kerlilt sor gyermekek csaladbd! vald kiemelésére.

Bodajk, 2025-03-01

lvanics Anna s.k.
kuratdrium elnke



LILA AKAC IDOSEK HAZA ES APOLO OTTHONA Féndvérének
==a ARAL IOERNAALA B AFOULU VT THONA Fonévérének

J> Beszamol6 a 2024. évi apolasi, gondozasi feladatok ellatasard! a
Szakmai program megvalésulasanak tiikrében

Intézménylink idéseket apold, gondozé oftthon, ahol kérhazi kezelést nem igényld, elsdsorban idés emberek
ellatasat végezziik,

Feladatunk gondoskodas olyan gondozottakrél, akik nem szorulnak betegség miatt sem orvosi kezelésre, sem
szakszeri ellatasra, de egyedil nem tudjak magukat ellatni:

tisztalkodas

bevasarlas

élelem

kényelmes higiénikus kémyezet biztositasa

Az Intézmény szakdolgoz6i létszama 2024.12.31.-én
Id6skoridak gondozéhaza és id6sek otthona vonatkozasaban:

116 intézményvezets féiskolai vegzettség

1 {6 vezetdapold szlileszndi végzetiség (jelenleg végzi a gyakorld apoloi iskolat)

8 fé apol6 apoldi végzetiség,

1 f6 apold eil asszisztensként foglalkoztatjuk napi 4 éraban

5 6 gondozo szoc. gondoz6i végzettség

1 18 terapias munkatars képesités nélkiil (jelenleg végzi a mentalhigiénés asszisztensi iskolat)

3 6 gondozé képesités nélkiil (ebbdl 2 f6 jelenleg végzi a szocialis gondozd tanfolyamot)

Hazi segitségnyuijtas vonatkozasaban:
2 fé gondozd szoc. gondoz6i végzettséggel, (hazi segitségnyuijtasi feladatok ellatasa)
Szabadségolasuk esetleges betegségilk ideje alatt 1 f6 szoc. gondozot alkalmazunk, aki nyugdijas.

Csaldd,- Gyermekjoléti Szolgalat vonatkozasaban:

1 18 szolgdlat vezeté szocialpolitikus,
116 csalddsegitd altatanos szocidlis munkas

A dolgozokat a torvény értelmében, kézalkalmazotti bérezésben részesitjiik, valamint a folyamatos muszakban
torténd alkalmazas miatt a délutani és ¢jszakai pétiék mértéke 5-5%-al magasabb, mint mas egészséglgyi
intézményben.

Munkaerdt elsésorban a helyi jelentkezék koziil valasztiuk ki, ha nincs megfelelé iskolai végzettséget igazold
jelentkez6, akkor a kérnyez6 telepiilésekrél vesziink fel dolgozokat.

2024. december 31.-én a foglalkoziatas a kévetkezéképpen alakuit:

* Bodajk 516
¢ Bakonycsernye 116
e Balinka 516
e Csakberény 116
s Pakozd 116
s Székesfehérvar 316
»  Acsteszér 16
e Moér 2f6
s  Soréd 116

Hazi gondozo: 2 16 Bodaijki lakés

Csalad és gyermekjoléti szolgalat: 2 6 melybdl 1 16 Bakonycsernyei és 1 6 Székesfehérvari lakés.

A szakdolgozok tovabbképzésére nagy gondot forditunk, 2024, évben az alabbi tanfolyamokat végeziék el a
dolgozok:

Az év elsb felében:

/ Munkahelyi elsésegélynytjtas

2/ Ujraélesztés (elméleti +gyakoriati oktatas)

3/ Szocialis gondozas lépései (elégondozas fizikai ellatas, egészségiigyi ellatas stb.)

Az év masodik felében:

1/ Tiz és balesetvédelmi oktatas

2/ Legionella oktatas

3/ Lakdk munkavallalok érdekvédelme



2024. évben 1 f6 jelentkezett apolonsi képesités megszerzésére és 2 {6 végzi a szocialis gondozé tanfolyamot.

Az intézmény lakoinak orvosi ellatasarél dr. Deak Piroska f6orvos asszony gondoskodik, aki heti kétszer két
draban rendel.

Havi rendszerességgel Dr. Pékozdi Péter féorvos pszichiater rendel intézetunkben.

Gyogyszerosztas egyéni gydgyszertartd dobozokbdl torténik az apolondk kézremiikbdésével, ellendrzésével.
Gondozottjaink szakorvosi ellatasat a méri, székesfehérvari szakorvosi rendelében végeztetjik el.

A gondozottak egészségi allapotdhoz kapcsol6do laboratoriumi vizsgalatokhoz a szikséges mintakat a méron
mikodd laboratériumba juttatiuk el. A féorvos asszony pedig kiértékeli a vizsgalati eredmeényeket és ennek
megfelelden dont a gondozott tovabbi gyogyszerezésérsl vagy esetleges tovabbi szakorvosi vizsgalat
igénylésérdl.

Korhazba torténd beutalds esetén az ellatas a betegség természetétdl figgben a megye valamely kérhazaban
torténik,

Kérhézban lévéket Iatogatjuk, illetve, hogylétiikrdl napi rendszerességgel telefonon érdeklsdink.

Csaladtagokkal napi rendszeresen tartjuk a kapcsolatot.

Gondoskodunk arrol, hogy lakéink megkapijak a szakorvosok 4ltal eirendelt gyégytomai szolgéltatast.

A gondozasi részleg dolgozdi az ellatast igénybevevokkel kdzvetlen kapcsolatban alinak, végzik az idoskortak
fizikai 6s egészségligyi ellatasat, torekedve a komplexgondozés megvalosulasara, az emberi szilkségletek
dsszességet figyelembe véve, lgy, mint:

fiziologiai szilkségletek

taplalék, folyadék

megfeleld htmérséklet

levegd

pihenés

alvés

biztonsag sziikséglete - védetiség

szervezettség

allanddséag

fizikai, pszichikai artalomtél valé mentesség

tarsadalmi szilkségletek- valakihez tartozas és szilkségesség érzése, akarat, szeretet, megértés,
masok altali elfogadés és tisztelet

e megbecsiilés szikséglete — Snértékelés, dnbizalom, dnmegvalbsitas ~ alkotdi vagy, személyes
fejiédés

Feladatunk kiterjed az orvosi kontroli mellett szakképesitést igenyld feladatok ellatasara is, mint pl. (sebkezelés,
kbtozés, inzulin beadasa, és az inzulin beadasanak oktatasa).

A fizikai és egészségiigyi ellatas mellett pszichés kezelést nydjtunk az iddsek szamara.
Szabadidds programokat, foglalkozasokat, iinnepségeket szerveziink részikre, egyhazakkal valé kapcsolattartast
a terapias munkatars végzi, de a programok lebonyolitasaban az dpolasi részleg is aktivan részt vesz.

Az polési és gondozasi tevékenységet személyre szabottan, dpolasi és gondozasi tervek alapjan végezzik.
A tervek dsszeallitasat egy team végzi: vezetd apold, terapias munkatars, pol6 és az dpolast igenybe vevé.
Az alabbi sziirévizsgalatokat szerveztitk meg 2024. évhen:
» Koleszterin mérés
Ersebészeti sz(irés
Latas vizsgalat
Pszichiatriai gondozas
Mammografia szlrés
Ortopédiai szdrévizsgalat
Vércukorszint mérések

Rendszeresen végezzilk a testsilymérést, vérnyomasmeérést, diabétesz sziirést, csontritkulas, pulmonolégiai
vizsgélatokat. Véddoltast igény szerint megkapjak gondozottjaink.

Az agyban fekvé gondozottak allapotat fokozottabban figyeljiik, a decubitus kialakulasanak elkerillése érdekében.
A gondozottak megjelenésére és kornyezetére, személyi és kbrmyezeti higiéniajara nagy figyelmet forditunk.
Borotvalast és altalanos kérémvagast apolond illetve szocidlis gondozond, szakszerli kéz és labkdrmak apolasat
manikiirds, hajvagast fodrasz végzi heti 1-1 alkalommal.

Takaritd személyzet létszama 7 6, 6k végzik el az intézmény egész teriiletén a takaritast, feridtlenitést. A
takaritd személyzetet Bodajk, Bakonycsemye illetve Fehérvarcsurgd véros teriiletérsl alkalmazzuk.



Apoldk és gondozék rendszeresen fertdtienitik, rendben tartjdk a névérszobaban tarolt apol6i eszkozoket,
targyakat, valamint a gondozottak kémyezetét, éjjeliszekrényét.

Az ellatast igénybe vevék sajat ruhazatukat hasznaljak, de szikség esetén biztositani tudunk szamukra
ruhanemfit.

A ruhak, és textiliak mosasét sajat mosodankban 1 f6 mosé-vasalond végzi. Ruhazat elkiilbnitése szamozassal
térténik. A ruhak mosasat hat moségépben végezzik és hasznalunk egy szaritogépet is. A moséndi feladatok
ellatdsara alkalmazott munkavaliald Fehérvarcsurgérol jar be az intézménybe.

A gondozottak étkeztetése a 37/2014 (IV.30.) EMMI rendeletben foglaltak szerint trténik.

Az étkezések az ebédidben és az emeletenként megtalalhatd teakonyhakban térténik, kulturalt kémyezetben,
Orvosi engedély és sziikség esetén a lakészobakban étkezhet a gondozott. Ebben az esetben, ételtermoszt
hasznalunk és segitséget biztositunk annak eifogyasztasaban.

Dehidracio elkertlésére kilonés gondot forditunk. Edes és keserd tea, asvanyviz dllandéan a gondozottak
rendelkezésre all, és forszirozzuk is a folyadékbevitelt. A folyadék fogyasztasara rendszeresitett folyadéklapot
vezetlink gondozottanként, melyen figyelemmel tudjuk kisérni a napi folyadékfogyasztas mértékét.

2024. december 31.-én az intézmény 5 f6 szakacsot és 1 5 konyhai kisegitét atkalmaz. A munkavallalokbél 5 6
Bodajki lakés 1 6 pedig Mér varosabdl jar be.

Munkank soran arra téreksziink, hogy az idéseket szlikségleteik szerint lassuk el, az dpolas szinvonalat magas
szinten tartsuk.

lgyeksziink a maximumot nydjtani szamukra, hogy egeszségiket megdrizziik, betegséget elkerilljik, a betegek
szenvedesét cskkentsiik, allapotukat megérizzik, onallésagukat elésegitsiik.

Szakmai munka értékelése:

A Lila Akéac Id8sek Haza és Apold Otthon-t a Lila Akac ld6sek Haza és Apolé Otthona Alapitvany mikadteti a
Fejér Megyei Koézigazgatasi Hivatal Vezetdje altal hozott hatarozat értelmében. A miikédési engedély 2005.
januar 12-én emelkedett jogerére. A miikddési engedély tébb alkalommal médositasra kertilt (pl. feladatellatas
boviilés, feladat atcsoportositas, gondozotti [étszam bévités).

Az intézmény jelenlegi mikodési engedélyét a Fejer Megyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Szocialis és
Gyamigyi Osztalya (8000. Székesfehérvar, Hosszisétatér 1.) adta ki.

A mikédési engedély szama: FE/06/00804-9/2021.
Agazati azonosito: $0001985

Az intézmény altal nyuijtott szolgaltatasok és az engedélyezett férbhelyek szama:
- Etkeztetés (35 16)
- Hazi segitségnyuijtas (18 6)
- ldGskordak nappali elldtasa: idések klubja (20 férshely)
- Apolést-gondozast nydijtd intézmeényi ellatas: Idések otthona (75 f6) melybé! 20 féréhely emelt szintii

Ellatasi terlilet: az orszég egész terilete.

Munkénkat az érvényes szakmai jogszabalyok alapjan végezziik, melyek:
- 1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
- 1/2000. (1.7) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyUjto szacidlis intézmény és a falugondnoki
szolgalat mikodésének engedélyezésérdl, tovabba a szocialis vallalkozas engedélyezéseérdl.
- 29/1993. (I.17) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyUijto szocidlis ellatasok téritési dijars!.
- 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyuijtd szocidlis ellatasok igénybevételers|
- Szocidlis munkésok etikai kédexe
- 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelt a kizétkeztetésrol
Intézeti bels6 szabalyzatok:
- Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
- Szamviteli Politika
- koltségszamitasi Szabalyzat
- Gépjarmivek koltségelszamolasénak Szabalyzata
- lIratkezelési Szabalyzat
- Leltarozasi és Selejtezési Szabalyzat
- Pénzkezelési Szabalyzat
- Ertékelési Szabalyzat
- Munkavédelmi Szabalyzat
- Tlzvédelmi Szabalyzat
- HACCP Szabalyzat



A szabalyzatok a hatalyos jogszabalyi elSirdasoknak megfelelnek, illetve a jogszabalyok véltozasa esetén azok
atvezetésre keriilnek. ‘
A jogszabalyok valtozasat munkaertekezieten és lakagyiilésen ismertetjik.

Az elmuit évben tdrekedtiink a gondozasi szinvonal emelésére, az egyre nehezedd gazdasagi feltételek mellett
is.

Intézményiink kardindlis kérdésként kezeli az egészségiigyi ellatast, a fizikai ellatast, ezen belil a diétés
étkeztetés kérdését.

Az id6s, beteg ember elégedettségét e két szilkséglet maximalis kielégitése jelzi.

A helyi és kérnyékbeli egészségligyi intézményekkel jo kapcsolatot sikeriilt kialakitani, ennek megfeleléen
zbkkenSmentes a gondozottak ellatasa.

Az intézmény targyi feltételei biztositottak. A lakhatéas, személyi tisztalkodés, étkezés és étkeztetés, intézményi
jellege szerint kbzosségi egylttiét, k6zos tevékenység, valamint mentélis gondozés egészségligyi alapellatas
céljara, valamint latogaték fogadasara szolgald helyiségek biztositottak,

Az elidtas szinvonaldnak emelése érdekében kilén betegszoba illetve elkilénitd szoba &ll rendelkezésiinkre. Az
egészségligyi alapellatas biztositasa érdekében a nivérszoban belill orvosi szoba is kialakitasra keriilt.

Az intézményben az alabbi ellatasokat biztositjuk:
- Etkezés melynek keretén belill korszer( és diétas élelmezést biztositunk
- Orvosi ellatas, kezelés, napi 24 déras ligylet, ingyenes alap gybgyszerelltas
- Mosés, mosatas, takaritas
- Unnepségek, kulturalis és csaladi innepségek, rendezvények szervezése
- Lelki gondozés, kozdsségi programok biztositasa
- Teljes korl hivatali igyintézés, megbizés alapjan

Munkank soran arra téreksziink, hogy az ellatast igénybe vevd idés, beteg ember sziiksépleteit kielégitsiik, szem
elétt tartva az alapvetd emberi értékek és jogok érvényesitését.

Bodajk, 2025-03-01

Jenei Csilla Noémi s.k.
vezetdapold



Beszamolo a 2024. évi
mentalhigiénés és miivelédésszervezdi munkard|

1. Bentlakésos intézmény

A személyes gondoskodast nyujté szocislis intézmények szakmai feladatairdl és makadésiik feltételeirs) 82010,

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 54. §-a a mentalhigiénés ellatds biztositasaval kapcsolatban az aldbbiakat
hatérozza meg:

54. § (1) A bentlakésos intézmény feladatkdrében gondoskodik az ellétast igénybe vevé mentalhigiénés
ellatésarol. Ennek keretében biztositia

a) a személyre szabott banésmédot,

b} a konfiiktushelyzetek kialakulisanak megelbzése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,

¢) a szabadid6 kulturélt eltéitésének feltételeit,

d) a szilkség szerinti pszichoterapias foglalkozast,

&) az ellatottak csalddi és térsadalmi kapcsolatal fenntartasanak feltételeit,

f) a gondozasi, illetve rehabiliticios tervek megvalositasat,

9) a hitélet gyakoriasénak feltételeit, és

h) segiti, tdmogatja az intézményen beldfi kis kbzGsségek, térsas kapcsolatok kialakulését és mikodését.

{2) A bentlakdsos intézménynek mindent meg kell tennie az ell4tist igénybe vevi testi-lelki aktivitisa
fenntartésanak, megbrzésének érdekében.

(3) Az elldtist igénybe vevé kordnak, egeészségi éllapotanak, képességeinek és egyéni adoftsdgainak
figyelembevételével szilkséges szervezni

a) az aktivitdst segitd fizikai tevékenységeket (séfa, sporttevékenység, fekvébetegek levegizietése,
agylorna stb,),

b) a szellemi és szérakoztaté tevékenységeket (pl. elSadésok, olvasss, felolvasés, rédidhallgatas,
tévéndzés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatss stb.),

¢) a kulturdlis tevékenységeket (pl. rendezvények, Unnepségek, névnapok, szinhdz-, mozi-,
muzeumidtogatasok, kirdnduldsok, kislitasok stb. ).

(4) Az aktivitést segit6 tevékenységeket - az ellstast igénybe vevlk kbzremikddésével - elére kell tervezni
és a megval6sitas folyamatosségat, rendszerességét biztositani sziikséges.

(5 Az intézményi életforméhoz valé alkalmazkodis elosegitése, az igénybe vevék mentélhigiénés
ellatasénak biztositésa a szocidlis intézmény valamennyi dolgozdjanak a feladata.

Il. Id6skoruak Nappali elldtésa
(Idések kiubja)

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrél sz616 1993, évi lIl. torvény, szocidlis alapszolgaltatasként jeldli
meg a nappali ellatast. Nappali ellatas keretében mikédik az Idéskortiak nappali ellatasa.

A nappali elidtast biztosité intézményekre vonatkozé altalanos szabalyokat az 1/2000. (1. 7.) $zCsM rendelet
74, - 80. § tartalmazza.

74. §2°2 A nappafi elfdtdst biztositd intézmény

a) az elldtdst igénybe vevdk részére szocidlis, egészségi, mentdlis dllapotuknak megreleld napi detritmust
biztosftd szolgéftatdst nydijt.

b) a helyi igényeknek megfeleld kézosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozdsségi
szervezesii programoknak, csoportoknak,

¢) birtosita, hogy a szolgditatss nyitott formdban, az ellétotti kor és a lakossdg dltal egyarant elérhatd
modon mikédion.

75. § (1) Nappaii elldtds biztositdssra az az intézmény alkalmas, amelyik rendelkezik

3) a kozdsségi egyiittictre,

b) a pihenésre,

¢) a személyi tisztdlkoddsra,

d) a személyes ruhazat tisztitasara,

e} amennyiben a 77. § (1) bekezdésének a) pontjaban megjelitt szolgéitatist biztositia az etel
melegitésere, tdlaldsdra és elfogyasztisara
szolgalo helyiségekkel,

(2) A fogyatékos személyek &s szenvedélybetegek nappali int€zményében tGbbfunkcios helyiséget kell
biztositani, melyben lehetdseg van foglalkoztatss, szabadidds program lebonyolitséra.

76. § A nappali elldtést nydjtc intézmények nyitvatartdsi idejet a helyi igényeknek megfeleiden kell
meghatdrozni, de az napi hat drénsl kevesebb nem lehet,

77. § (1) A nappali elidtast nyujito intézmenyek szolgéltatisai kiiléndisen

ay? igény szerint meleg dlelern biztositdsa, kivéve iddskortiak nappali elldtdsa esetén,

b) szabadidds programok szervezése,



¢) sziikség szerint az egészségligyl alapelidtas megszervezése, a szakelldtdsokhoz vald hozzdjutds segitése,

d) hivatalos tigyek intézésenek segitése,

&) munkavégzés lehetdségének szervezése,

f) életvitelre vonatkozd tandcsadds, Eletvezeteés segltése,

g) specidlis dnszervezddd csoportok témogatasa, mikddésének, szervezésének segitese.

(2P Az igényelt napi egyszeri meleg étkezésrdl a 21. § (3) bekezdésében foglaltaknak megfelelden kell
gondoskodni.

(3) Szabadidds programok szervezésének mindstl az is, ha az intézmény az elistdst igénybe vevik részére
sajttermékeket, konyveket, kdrtya- és tdrsasjatékokat, tomegkommunikdcids eszkozoket biztosit,
rendezvényeket szervez.

(4) Az intézmény altal nydjtott egészsegligyi elldtds kirébe tartozik a -felvildgosito elfaddsok szervezése,
tandcsadds az egészséges életmddrol, gydgytormna lehetbségének biztositdsa, valamint a mentalis gondozas.

Az ldések Klubjanak szolgaltatasait 2024. évben &tlagosan 16 f6 vette igénybe, munkanapokon 7%0-15%.ig
(a m(ikodési engedélyben engedélyezett létszam 20 16).

Az ellatast igénybe vevok elsésorban nyugdijkorhatart betéltott Snmaguk ellatasara részben képes idds emberek.
Szamukra a tarsas kapcsolatok megérzése és bévitése nagyon fontos. Az intézmény erre kivald lehetoseget
biztosit, mert kapcsolatokat épithetnek ki az otthon lakoival is, elsésorban a kézds foglalkozasok soran,

Egyéni problémaik megoldasahoz, megbeszéléséhez nélkiilézhetetlen a bizalmi kapcsolat kialakitdsa. Az egyéni
beszélgetések révén kedélyallapotukban jelentés mértéki javulas tapasztalhato.

A klubban igénybe vehetd szolgaltatasok kére rendkivil széles. Az egészségi és mentdlis allapotukat
rendszeresen figyelemmel kisérjitk (rendszeres testsulymérés, vérmyomas ellenérzés, orvosi-, nGvéri szolgaltatas
biztositasa stb.).

Egészséaliayi ellatassal kapcsolatos lehetéségek:

Az idBskortak nappali ellatasat igénybe vevdk hetente két alkalommal igénybe vehetik az intézményi haziorvos
szolgaltatasait, havi egy alkalommal pedig a neurolégiai szakorvost.

Dietetikus tanacsaddst vehetnek igénybe az ellatottak heti két alkalommal.

Evente végzett sz(révizsgalatok: Vércukorszint mérés, Ersebészet, Koleszterinszint mérés, Latas-hallas
vizsgalat, Csontstriség mérés, Tudbsziré vizsgalat, Ortopédia sziirbvizsgalat, gyégycipd rendelés.

A gondozéndk

Rendszeres vérnyoméasmérési lehetdséget biztositanak,

igény szerint vércukormérést végeznek,

Sziirévizegalaton valo részvételt megszervezik,

Egészségiigyi felvilagosito eléadasokat szerveznek,

Kezelik gyogyszereiket. (feliratas, kivaltas, napi adagolas elvégzése)

Segitenek a napi testi higiénia betartasaban

Az intézményben biztositott a szolgéltatast igénybevevik részére a sajat ruhazatuk mosasa, melyben
segitségek nyljtanak a gondozéndk.

vV
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Sziikség szerint: manikiir, pedikdr, fodrasz, gyogytornasz (OEP finanszirozassal) szolgaltatasok vehetSk igénybe.
A szakmai proaram meagvalésitas varhaté kdvetkezményei, eredményes:

A gondozés soran a hidnyz6 csalad potiasa, az id6s ellatott szocialis helyzetének és mentalis allapoténak
javitasa, a tétlenséggel jard koros hatasok megel6zése (korai demencia), kés6bbi iddre tolodasa, egészségi és
higiénias viszonyaik javitasa torténik.

A nappali ellatasban valo részvétel lehetévé teszi, hogy esetlegesen késdbb keriljon sor a szakositott ellatasi
formak igénybevételére.

A Kkiubtagok elmondtéak, hogy nagyon fontos szamukra, hogy a szakorvosi, orvosi, valamint az intézmény altal
szervezett sziirbvizsgalatokhoz (hallas, 1atas, csontstinliség mérés stb.) kdnnyebben hozzajutnak. Megnyugtatd
szamukra, az apold személyzet jeleniéte.

Nagy tromet jelent szamukra, hogy a kiildnb6z6 rendezvényeken (Mikulas-, karacsonyi (innepség, sziletésnapi
dsszejovete!, farsangi bal stb.) részt vehetnek és élvezik a nagy és tdgas tereket. A részitkre biztositott
pihenSszobak mérete, felszereltsége, komfortossaga mind-mind jotékonyan hat altalanos kozérzetiikre.



lll. Foglalkozésok, kbzbs proaramok

A napi rendszerességgel tartott foglalkozasokon az intézmény lakéi és a klub tagjai egyarant részt vesznek. A
foglalkozasok rendje és az egyeb programok kialakitasa az igényekhez igazodva torténik.

Heti rendszeres programok:

Reformatus istentisztelet: Sallayné Sziki Judit lelkész Asszony hetente egyszer, szerda délelstt tart imadrat az
intézmeényben. Megtartja a vallas gyakorliasahoz sziikseges istentiszteletet, Grvacsorat.

Katolikus bibliadra: a foglalkozast Ivanics Sandorné tartja, két heti rendszerességgel, kedden délelstténkent.
Sokan vallasuktél fliggetientil mindkét felekezet rendezvényén részt vesznek. Az atya havi egy alkalommal, a
hénap elsé pénteki napjén latogat el hozzéank, amikor kihelyezett misét tart és megszerveztiik a gyonas lehetdsét
is. A Klub tagjai is gyakran részt vesznek az atya aital vezetett misén. Valldsuk gyakorigsaban ez nagy segitséget
jelent.

Tornadra: népszerii foglalkozas. A férfiak is szivesen részt vesznek ezen az 6ran, heti két alkalommal, hétfé és
péntek délelétténkeént.

Szocidlis gondozé jelenlétében vehetik igénybe a lakok a killénbizé gépeket.
A rendelkezésre all6 gépek kéziil a szobabicikli a legnépszertibb.
Adomanyként kaptunk egy masszirozé fotelt, melyet szintén szivesen hasznalnak a lakok.

Nota: kedvelt program. Gyakran meglatogatigk a foglalkozast azok a lakok is, akik nem tudnak énekelni, de
kedvelik a dalokat, n6takat. A demens lakék szamara is kivéld program, hiszen éneklés kbzben esziikbe jutnak a
dalszévegek. Ismert és kevésbé ismert notakat, dalokat, slagereket egyarant énekelnek. Gyakran tanulunk Uj
dalokat, elsésorban innepi méisorokra késziilve. A kiubtagok kérében is nagyon kedvelt program. Rendkiviil sok
dalt ismernek, melyeket, le is jegyeznek ,nétas-fizetbe”.

Ezt a programot j6 id6 esetén a kertben tartjuk, igy lakok friss levegét is szivhatnak és élvezhetik a napsiités
aldasos hatdsat.

Felolvasés: els6sorban a klubtagok kérében nepszerd, illetve azok hallgatjak szivesen, akik szemik romlasa
miatt kevésbé tudnak olvasni. Akik korabban is kedvelték a kbnyveket, inkabb maguk olvasnak, altalaban
egyediil. Rendelkeziink hangos kdnyvekkel azt is szivesen hallgatjak.

Csoportos jatékok: A legnépszeriibb a bing6 jaték, de nagyon kedvelik a killénboz6 szojatékokat is. Ezek a
jatékok alkalmasak a szellemi leépiilés késleltetésére.

Zenehallgatas: a lakok kedvelik a régi dalokat, nétakat. Zenehallgatasra a napi csendes pihend utan keriil sor. Az
intézmény sok kazettaval, CD-vel rendelkezik, de a lakok illetve a dolgozok is szivesen bocsétjak
rendelkezésiinkre a sajat kazettaikat, lemezeiket. A j6 és ritmusos slager zene koévetkezményeként t6bb
alkalommal téncra is perdiilnek, természetesen ki-ki a betegségéhez, mozgasahoz mérten.

Tarsasjaték: népszerii program. Elsésorban délutanonként van ra lehetéség. A lakok és a kiubtagok egytt
jatszanak, kartyaznak, domindznak, tarsasjatékoznak. A tarsas kapcsolatok bdvitésére kivaléan alkalmas ez a
foglalkozas,

Azoknak a lakéknak, akik allapotuk miatt nem tudtak részt venni a programokon, egyéni foglalkozas keretében
tessziik tartalmassa a szabadidejét.

Az intézmény rendelkezik kényvtarral, melynek allomanya folyamatosan bévil az intézmény beszerzései, a lakok
és a hozzétartozok felajanlasai altal. A lakok és a klubtagok kérében a legkedveltebbek a krimik és a romantikus
hangvétell kényvek, havi, heti lapok.

A lakék napi rendszerességgel olvashatjék a Fejér Varmegyei hirlapot, heti rendszerességge! a Fehérvar tjsagot.
Tébb dolgozd elhozza otthonrél a képes Ujsagokat, melyet a lakok szivesen lapozgatnak, esetleg ételrecepteket
gyljtenek az gjsagbobl.

A testi-lelki egészség fenntartasahoz, megdrzéséhez elengedhetetieniil szilkséges a friss levegd. Gyakran
tesziink sétat a kérnyéken azokkal a lakékkal, akiknek allapota ezt lehetévé teszi. Akik nehezebben mozognak, a
kertben sétalnak, de az 4gyban fekvék levegbztetésérdl is gondoskodunk.



Eqyéb programok:

A tarsadalmi kapcsolatok megdrzése és bévitése a lakok és a klubtagok szémara egyarant fontos. Ezt a célt
szolgélja a vendégek fogadasa is. A 2024. évben a karacsonyi Uinnepekre ellatogattak hozzank a Boldog Gizella
6voda kis lakéi, a lakok nagy 6romére. Nénapra, Anyak napjara, Karacsonyi Ginnepekre vendégeket hivtunk, akik
mat t5bb éve latogatnak el hozzank. liyenkor néta délelétt keretében vidamsagot hoznak intézmeénylinkbe. Ezekre
a napokra szivesen emiékeznek vissza a lakok, tébb hétig emlegetik milyen jo! érezték magukat.

Vasarlas:

Heti egy alkalommal biztositjuk lakéink szaméra, hogy egyedi kérésilket jelezzék, és az altaluk kért arucikkeket
be tudjuk szerezni szamukra.

Munkénk soran arra térekedtiink, hogy biztositsuk mindenki szamara az egyéni banasmddot. A lakék és a
kiubtagok szaméra igyekeztiink megadni mindazt a térédést, gondoskodast, odafigyelést, amire sziksegik volt
és van. Mely elengedhetetlen a testi és lelki egészségiikhtz, és a boldog iddskorhoz.

A terapids munkatdrs munkakdrt az intézményben csak két hénapja toltdm be, de szivesen végzem ezt a
feladatot és igyekszem minden segitséget megadni id8s, beteg ellatésra szoruld lakéink szamara.

Bodajk, 2025-03-01

Iski Alexandra sk.
Terapids munkatars



