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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Bodajk Véaros Onkorményzat a szocialis igazgatastol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi
111 térvény 92. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan a szocidlisan raszorult személyek részére
biztositandé  szolgaltatasi  feladatok  meghatdrozasa  érdekében  2004.  évben
szolgaltatasvezetési koncepcidt készitett, melyet a képviselO-testiilet a 230/2004. (XIL. 21.)
Kt. sz. hatarozataval elfogadott.

A koncepciot a fenti jogszabalyhely alapjan kétévente feliilvizsgélni és aktualizilni kell, a
legutébbi feliilvizsgalatra 2017. decemberében keriilt sor.

A felillvizsgalat soran el6zetesen megkerestik a lLila Akiac Gondozé Haz Szocidlis
Szolgaltatd Kdzpontjat, a Fejér Megyei Kormanyhivatal Méri Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi
Osztalyat a koncepeidhoz szikséges adatok, informacidk kozlésére.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a javaslatot sziveskedjenek megtargyalni és

elfogadni.

Waurczinger Lérant s. k.
polgarmester
Hatdrozati javaslat
a Szocialis Szolgaltatdstervezési Koncepeio feliilvizsgalatarol

A képviseld-testiilet Bodajk Varos Onkorményzat Szocidlis Szolgéltatastervezési
Koncepcidjat a melléklet szerint felillvizsgalva és aktualizdlva megtargyalta és elfogadta.

Felkéri a polgarmestert, hogy a hatdrozatrol az érdekelt szemelyeket €s szerveket ertesitse, €s
tegye meg a végrehajtas érdekében sziikséges intézkedéseket.

Felelds: Wurczinger Lorant polgarmester
Hatéridd: értesitésre azonnal
egyebekben folyamatos
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Bevezetés

A szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatdsokrdl szolé 1993. évi 1L térvény (a
tovibbiakban: Szoctv) 92. § (3) bekezdése értelmében a legaldbb 2000 lakosu telepiilési
snkormanyzat a telepiilésen €6 szocidlisan rdszorult személyek részére biztositandd
szolgaltatasi feladatok meghatdrozdsa érdekében szolgaltatastervezési koncepeiot keszit,
amennyiben legalibb két ellatdsi forma megszervezésérdl gondoskodik. A koncepcid
tartalmazza kiilondsen a lakossigszam alakuldsat, a kordsszetételt, a szolgdltatdsok irdnti
igényeket, az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az iitemtervet a szolgaltatasok
biztositasarél, a szolgdltatasok miikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egylittmiikodés kereteit, az egyes csoportok sajatossdgaihoz kapesolddoan a specialis ellatasi
formak, szolgaltatdsok biztositasdnak szilkségességét. A szolgaltatastervezési koncepczo
tartalmat a helyi dnkormaényzat kétévente feliilvizsgilja, aktualizalja.

A koncepcid elkészitésénél felhasznaltuk a kordbbi évek statisztikai adatait, a Bodajkrol
megjelend kiadvanyokat, megkerestiik a telepiilésen mikddé civil szervezetet és az
intézmények vezetdit.
Az adatszolgaltatasban résztvevok kore:

e Lila Akdc Gondozd Haz Szocidlis Szolgéltaté Kozpont

o Segité Kéz” Alapitvany

o Fejér Megyei Kormanyhivatal Méri Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalya
A rendelkezésiinkre 4ll6 adatokat a Fejér Megyei Onkormanyzat altal elkészitett szocialis
szolgaltatastervezési koncepciéval 1is Osszevetettilk. Nagy hangsulyt fektettink az
adatgylijtésnél arra is, hogy milyen ellatasi formdkra lenne sziikség, milyen elbzetes adatok,
informaciok mutatnak ra a fejlesztési lehetdségekre, és a telepiilésnek erre milyen lehetdségei
vannak. Az adatgyiijtésnél az elmult 6t év adatait hasznaltuk fel, mert igy jobban nyomon
kovethetok a valtozasok, fejlodések a szocialis teriileten.

A koncepcio célja

A koncepcié célja, hogy a telepiilésen a szocidlis szolgaltatasoknak olyan rendszere
mitkédjon, amely Osszehangoltan, koordinaltan a szolgéltatok kolesondsen hasznos
egylittmilkodésén nyugszik. A mindségi és differencidlt szolgéltatdsok kdzéppontjaban az
egyén és a szitkséglet all, ami bizonyiték arra, hogy azok egyénre szabottak, sziikséglet
szerinti segitséget nyljtanak a raszorulok szdmdra, a szolgaltatisok széles korben
hozzaférhetdek. Tovabbi cél, hogy atfogd képet adjon az Onkorményzat  ellatasi
kbtelezettsége teljesitésének jelenlegi helyzetérdl, feltarja a szolgaitatasok rendszerében rejld
hidnyossagokat. Alapul szolgaljon a megjelené sziikségletek altal generdlt szolgaltatasok
tervezéséhez, felvazolia a fejlesztést szolgdlod egylittmiikddés kereteit €s megfogalmazza a
fejlesztési prioritasokat,

Jogszabalyi hattér

Az allampolgarok alapveté szocidlis jogait Magyarorszag Alaptdrvénye szabélyozza. Az
Alaptérvény a kordbbi szabalyokhoz képest Gjrafogalmazta a szocidlis jogokat. igy a
megélhetéshez szitkséges ellatdsra vald jogosultsdg helyett az &llami szerepvéllalast
torekvésként fogalmazta meg, amelynek alapjan a raszorulok tidmogatasra jogosultak.
Magyarorszag arra tdrekszik, hogy minden allampolgéranak szociélis biztonsdgot nydjtson.
Anyaség, betegség, rokkantsig, Ozvegység, arvasdg, &s Onhibdjan kivill bekdvetkezett
munkanélkiiliség esetén minden magyar Allampolgdr térvényben meghatarozott tamogatasra



jogosult. Magyarorszag a szocidlis biztonsagot a raszorulék esetében a szocidlis intézmények
¢s intézkedések rendszerével valbsitia meg.” (Magyarorszag Alaptérvénye XIX. cikk)

Az éllami szocidlis intézmények és intézkedésck igénybevételére nem csupan a nevesitett
élethelyzetben levSket, hanem mindazokat feljogositja, akiknek erre sziikségiik van,

"A szocialis intézkedések jellegét és mértekeét a szocialis intézkedést igénybevev$ személynek
a k6z0sség szdmdra hasznos tevékenységhez igazoddan is megallapithatja. Magyarorszag az
idéskori megélhetés biztositisit a tarsadalmi szolidaritdson alapulé egységes allami
nyugdijrendszer fenntartdsdval, és Onkéntesen létrehozott trsadalmi intézmények
miikddésének lehet6vé tételével segiti eld. Torvény az allami nyugdijra valé Jjogosultsag
feltételeit a noék fokozott védelmének kévetelményére tekintettel is megallapithatja.”
(Magyarorszag Alaptdrvénye XIX. cikk)

Magyarorszag helyi énkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX torvény (a tovabbiakban:
Mbtv.) biztositja a telepiilések énallosagat.

Az Mbtv. értelmében a helyi dnkorméanyzat kételes gondoskodni a szocidlis, gyermekjoléti
szolgéltatdsok és elldtdsok biztositasardl. Az onkormanyzat a kotelezd, illetve az Snként
vallalt feladatait teljesitheti sajat maga 4ltal alapitott és fenntartott intézmény Gitjan, vagy ilyen
szolgaltatist nyujté intézménnyel ellatasi szerzédés keretében,

A szocialis igazgatdsrol €s szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL torvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) célja, hogy a szocidlis biztonsdg megieremtése és megOrzése érdekében
meghatarozza az allam 4ltal biztositott egyes szocidlis ellatdsok formait, szervezetét, a
szocialis ellatasokra vald jogosultsag feltételeit, valamint érvényesitésének garanciait. A helyi
onkormanyzatok a szocidlis térvényben szabalyozott ellatisokon tGl sajat kdltségvetésiik
terhére egyéb ellatdsokat is megallapithatnak (Szoctv. 1. §).

Bodajk Viros énkorményzat Képviseld-testillete  megalkotta szilkséges rendeleteit,
hatérozatait a felsdbb szintl jogszabalyokat figyelembe véve.
2019-ben az aldbbi jogszabalyok hatilyosak a teleplilésen:
* azintézményi téritési dijakrol szélo 15/2018. (VL 27.) Snkormanyzati rendelet
* ateleplilési timogatasrél sz616 16/2018. (VL. 27.) dnkormanyzati rendelet
* a személyes gondoskoddst nyGjté elldtasokrél, azok igénybevételérsl, valamint a
fizetend6 téritési dijakrol sz616 17/2018. (VI 27.) 6nkormanyzati rendelet



Bodajk varos altalanos tarsadaimi helyzetképe

Fekvése: Bodajk varos a Kozép-dunantili régi6 szivében, Fejér megye északnyugati peremén
helyezkedik el, abban a Mori-arokban, amely a Dunantl egyik legjelentdsebb, a természet
altal kijeldlt északnyugat-délkeleti irany 4tjard a Vértes és a Bakony kdzétt.

Megkizelithetisége: A telepiilés a GyGrt Székesfehérvarral Gsszekotd 81-es f6Gt mentén
fekszik. 25 km-es korzetben két varos is talalhaté (Székesfehérvar, Mor), melyek kiterjedt
ipari parkokkal és infrastruktiraval rendelkeznek, mely sajnos a gazdasagi valsag miatt

gyengiilt.
A telepiilés teriilete az utobbi években nem véltozott, jelenleg is 2899 hektar.

Demografiai adatok:

Bodajk lakénépességének alakuldsa

@ lakossagszam

2010 2012 2014 2016 2018

Lakonépesség megoszlasa korosztaly szerint
2018.

60 év felett] [0-14 ¢}
24 % 15%

40-59 év : .
29 % 30-39 év 15-28 ev
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Foglalkoztatottsig:
A Mori Jarasi Hivatal Foglalkoztatési Osztalydnak legfrissebb, 2019. oktéberi adata alapjan

Bodajkon 55 f6 regisztralt munkanélkiili van, a munkanélkiiliségi rita 1,95 %, mely az
orszagos atlaghoz képest igen kedvezé.

Bodajk helyzete kozlekedés-foldrajzi szempontbél kitiintetettnek mondhaté. A telepiilés a
Székesfehérvar-Mor-Gyér térszerkezeti vonal mentén fekszik, a varos peremén hiizédik a 81-
es fout. A Székesfehérvar-Bodajk &s Bodajk-Székesfehérvar autdbusz kozlekedes Jonak
modhatod, dranként esetenként, féléranként indulnak Jjaratok. Bodajk vasttallomasan napi két
alkalommal a Székesfehérvar-Kisbér-Komérom vonalon zajlik kbzlekedés.

Bodajk véros kiilteriiletén 2012. évben két ceg, a SONIMA Kft. és FE-CO MOR Kf.
épitkezésével és mitkodésével megkezdGdott az ipari park kialakitdsa, A véros c€lja, az ipari
park béviilése, fejlodése, melyhez kedvezd feltételként elmondhaté, hogy Bodajk kiilteriiletén
a 81-es f6ltvonal mellett helyezkedik el.

Bodajk varosaban a vallalkozasok szamanak valtozasa stagnalo, illetve lassan névekvé képet
mutatott. Mindazonaltal a regisztralt vallalkozdsok szdmanak folyamatos névekedése a
helyzet lasst javulasat vetiti eld.

A telepilésen 1€v vallalkozasoknak a foglalkoztatas teriiletén betltstt szerepe az drbevételek
nagysagaval parhuzamosan jellemezhetd, mivel a telepiilésen miikodé osszes vallalkozas
koztl esupan 7 vallalkozas foglalkoztat 10 és 50 16 koz6tti nagysagrendben munkavallalékat,

Az utdbbi években tnkormdnyzatunk jelent8s eredményeket ért el a tartos munkanélkiiliek
foglalkoztatdsa teriiletén. A kozfoglalkoztatés egy, a munkaviszonytél elkiiloniilten
kezelend6, allam altal részben vagy egeszben finanszirozott specislis jogviszony, amelynek
célja, hogy a kozfoglalkoztatott sikeresen vissza-, illetve bekeriiljon az elsddleges
munkaerdpiacra. A kdzfoglalkoztatas a jelenlegi piaci és gazdasdgi k&rnyezetben szémottevd
lehetdséget jelent a hatranyos helyzetii allaskeressk — kiemelten a foglalkoztatast helyettesité
tamogatasra (a tovébbiakban: FHT) jogosultak — dtmeneti jellegli, hatirozott id6tartamu
foglalkoztatasara.
A kozfoglalkoztatasrdl és a koézfoglalkoztatashoz kapcsol6dd, valamint egyéb tdérvények
modositasardl szolé 2011, évi CVL torvény meghatirozza, hogy kozfoglalkoztatottként
melyek azok a természetes személyek, akik foglalkoztathatdak.
A kdzfoglalkoztatési timogatasok tipusai:

— rovid idGtartamy foglalkoztats timogatasa

~ hosszabb idétartamu kézfoglalkoztatds tdmogatasa

— orszagos kdzfoglalkoztatasi program tamo gatasa

— start munkaprogram tdmogatésa

- kozfoglalkoztatas mobilitasat szolgélé tamogatis

- viallalkozas részére foglalkoztatast helyettesité tamogatésban (bérpétlé juttatasban)

részesiild személy foglalkoztatasahoz nyujthatd timogatis

2017. évben dsszesen 19 & munkanélkiili dolgozott kézfoglalkoztatisban, ami atlagosan havi
13 16t jelentett. 2017-ben két kdzfoglalkoztatdsi program zajlott, ebbdl egy hosszabb idejii
kézfoglalkoztatsi program, egy révidebb tavi program, mely orszdgos mintaprogram volt. A
kozfoglalkoztatottak telepiiléstinkén szocialis munkét, zéldteriilet kezelési, kisebb épliletek
karbantartdsi munkait, szallitasi, koztisztasagi feladatokat lattak el. Jellemzéen a tartds
munkanélkili iskolai végzettségének megfeleld munkakért tudtunk biztositani. 2018-ban és
2019-ben azonban csak egy-egy hosszabb idejii kézfoglalkoztatasi programzajlott és a
kéztoglalkoztatottak szdma is jelentdsen csdkkent. Jelenleg 6 {6 dolgozik kézfoglalkoztatasi
program keretében.




Bodajk Viares Onkorm{myggt altal nyajtott pénzbeli és természetbeni ellatasok:

A jogszabalyi kirnyezet fébb valtozisai (2013-2019)
2013. januér 1-t8] orszagszerte jarasi hivatalok kezdték meg miikddésuket.
Legfontosabb feladataik a megyeinél alacsonyabb szinten iigyintézendé allamigazgatasi
feladatok ellatasa.
A koribban dnkormanyzat hatiskérében tartozo feladatok koziil az idskoriak jdradeka, az
alanyi 4poldsi dij, az alanyi és normativ kdzgydgyellatds, az egészségligyi szolgaltatasra valo
jogosultsag megallapitdsa 2013. januar 1. napjat kovetden a jarasi hivatal hataskorébe
tartozik.
Az okményirodak mellett a jarasi hivatalokhoz keriltek a fovérosi, megyei korméanyhivatalok
szakigazgatdsi szerveinek helyl szervei is (pl: korzeti foldhivatalok, munkatigyi
kirendeltségek, gyAmhivatalok).
2015. maércius 1-ét kévetden Bodajk Varos Onkormanyzat — reagalva a kdzponti jogszabaly
valtozasokra, melyek nagymértékben megvaltoztattdk a segélyezési rendszer alapjait: az
ellatasok tipusait, valamint az addigi finanszirozdsi rendszert — megalkotta a szocidlis
ellatasokrél szold 13/2015. (IV. 29.) énkormanyzati rendeletét. 2015, évi valtozasa 6ta eltelt
id6szakban a helyi rendeletben szabalyozott ellatasok véltoztatisa a tapasztalatokbol addddan
szitkségessé valt. Ezért a képviseld-testiilet megalkotta az intézményl téritési dijakrdl szold
15/2018. (V1. 27.) énkormanyzati rendeletet, a telepiilési tAmogatasrol sz6l6 16/2018. (VL
27.) onkormanyzati rendeletet és a személyes gondoskodédst nyujté ellatasokrol, azok
igénybevételérol, valamint a fizetendd téritési dijakrél sz6l6 17/2018. (VI. 27.) 6nkorméanyzati
rendeletet.
A helyi tapasztalatok, és az elmilt években a koltségvetésben a szocidlis ellatdsokra tervezett
koltségek kihasznalatlansaga indokoltta tette a telepiilési tdmogatdsrol sz016 rendeletben az
egyes ellatisokhoz tartozoé jovedelemhataroknak, valamint az ellatasok Osszegének az
emelését és 0j ellatasok bevezetését.
A telepiilésen jelenleg a kdvetkezd timogatési formak igényelhetdk:
lakasfenntartasra nyijtott telepiilési tdmogatas
4polasra nytjtott telepiilési tamogatas
gy6gyszerkiadasokhoz nydjtott telepiilési tamogatas
babaérkezési telepiilési tAmogatas
gyermekek telepiilési tAmogatas
id6skortak telepiilést tamogatas
rendkiviili telepiilési timogatas

a. eseti jellegll teleptilési tAmogatas

b. temetési tAmogatas

c. temetési koleson

B N

Pénzbeli ellitasok a szamok tiikrében:

Ellitds megnevezése 2017. 2018. 2019.11.30-ig
lakasfenntartdsra nyhjtott telepiilési tdmogatas 5 8 4
dpolasra nyujtott telepiilési timogatds 1 0 0
gyogyszerkiadasokhoz nydjtott telepiilési timogatds 2 0 0
babaérkezési telepiilési tdmogatis 36 37 37
gyermekek telepiilési tamogatasa 225 203 195
id8skornak teleplilési timogatasa 459 442 471
rendkiviili eseti jellegii telepiilési tAmogatas 48 58 48
rendkiviili temetési tdmogatas 2 3 0
rendkiviili temetési kdlcson 1 6 2




Az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzete

Telepiilésiinkon a szocialis alapellatss feladatait a Lila Akdc Id6sek Héza és Apold Otthona
Alapitvény Lila Akdc Gondozé Haz Szocidlis Szolgaltaté Kdzpontja latia el. A korabbi
években a telepiilésen milksdé ,,Jobb Otthon™ Szocialis és Egészségtigyi Ellatasért Alapitvany
miikddésérs] informaciéval nem rendelkeziink.

Meglévi ellatasi formdk:

1. étkeztetés
2. hazi segitségnyijtas
3. csaldd- és gyermekjdléti szolgéltatas
4. nappali ellatas-iddsek klubja
Az egves ellatotti esoportok sajdtossigaiboz kapcsolddd ellithsi formak
Szocidlis alapszolgaltatasok
. 1. Idések
Etkeztetés

Az étkeztetés célja, feladata:
Az ¢tkeztetés célja, hogy a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
ctkeztetésérdl gondoskodjanak.

Az étkeztetés keretében elldtottak kore:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
ctkezetésérol kell gondoskodni, akik ezt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilénésen:

koruk,

egeszségi allapotuk,

fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansdguk

miatt,

bl e

Ellatottak szima:

2015. évben atlagosan havi: 46 16
2016. évben atlagosan havi: 42 6
2017. évben atlagosan havi: 39 £
2018. évben atlagosan havi: 32 8
2019. évben 4tlagosan havi: 35 f6

Haizi segitséognynjtas

A hazi segitségnytijtas célja, feladata:

A hazi segitségnyujtds olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd onalis életvitelének
fenntartdsat — sziikségleteinek megfeleléen — lakdsan, lak6kémyezetben biztositja.

e



Ennek érdekében a hazi gondozd segitséget nyajt a szamukra egészségi és pszichés allapotuk
javitasdban; meglévd képességeik és készségeik megtartdsaban, illetve fejlesztésében; a
mindennapi életikben adodé konfliktusok felolddsaban és problémaik megoldasaban; a
szocialis és mentalis gondozdsukban, és az egészségligyi ellatashoz valé hozzajutasukban. A
szolgaltatas olyan hossz( tavi, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinal, amely
nagymértékben épit az ellatottak aktiv és felelds részvételére, valamint a természetes
kozosségi erbforrasokra, ket is oktatva €s tamogatva.

A hazi segitségnyijtas keretében cllatottak kore:
« A sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetik miatt raszorulo
id6skoru személyek

Ellatottak szima:

2015. évben atlagosan havi: 38 6
2016. évben atlagosan havi: 18 f6”
2017. évben atlagosan havi: 18 &
2018. évben atlagosan havi: 18 £
2019. évben atlagosan havi: 18 f6

Nappali ellatds - Edések Klubja

A nappali ellatas célja, feladata:

Az Id6sek Klubja nappali elldtast biztosité szocidlis intézmény. Altalaban azoknak az id6s
embereknek nyujt szolgiltatast, akik dnmaguk ellatdsira képesek ugyan, de szocialis es
mentédlis tAmogatast igényelnek. A hianyzo csaladi gondoskodés pétolja a fizikai, mentalis,
pszicho-szocialis és egészségiigyi segitségnytjtas réveén.

A nappali ellitas keretében elldtottak kore:

A nappali ellatdss hajléktalan személyek és elsbsorban a sajat otthonukban €I,
tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi dllapotuk vagy idds koruk miatt szocialis és
mentalis timogatésra szoruld, dnmaguk elldtisara részben képes személyek részére biztosit
lehetdséget a napkdzbeni tartozkodasra, tarsas kapesolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
szitkségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni
étkeztetését.

Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatds olyan fogyatékos szemclyek részere is
biztosithat, akire nézve sziildje vagy mas hozzatartoz6ja gyermekgondozasi segélyben,
gyermeknevelési tdmogatdsban vagy apolasi dijban részestl.

Ellitottak szama:

2015. évben atlagosan havi: 28 {6
2016. évben atlagosan havi: 27 {6
2017. évben atlagosan havi: 27 16
2018. évben atlagosan havi: 20 f6
2019. évben atlagosan havi: 20 {8

2. Hatranvos helyzetil csaladok, gvermekek

Csaladsegité és Gyermekijoléti szolgaltatas:
A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatds integralt szervezeti keretben, &sszehangolt

szakmai tartalommal csalad- és gyermekjo6léti szolgalatként mikodik 2016. janudr 1. napjatél.



A szolgiltatds célja, feladata:

Bodajk véros ellatasi teriiletén €16 gyermekek részére a gyermeki jogok érvényesiilésének
biztositasa, valamint a gyermekek életkori sajatossdgainak megfeleld gondozis-nevelés
figyelemmel kisérése, gyermekek csaladban t6rténd nevelkeddsének elbsegitése,
veszélyeztetd  koriilmények megelzése, a  kialakult veszélyeztetd  koriilmények
megszintetésében vald kézremiiksdés.

A szocialis, vagy mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben
levo személyek, csalidok €letvezetési képességének megtartasa, az ilyen helyzethez vezetd
okok megel6zése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése.

Figyelemmel kiséri a lakossag életvezetését, az egyén és csalad kozott felmertild
konfliktusokat, kutatja a konfliktusok megoldasi médjait.

Ezt a szolgélat csalddsegitdi személyes segitd kapcsolat keretében, a szocialis munka
modszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval valésitjak meg.

A szolgaltatast igénybevevék problémajuk megolddsahoz személyre szabottam kapnak
segitséget.

A szolgdlat a szocidlis munka eszkézeivel és egyéb modszercivel nyhit segitseget a szocialis
vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
szemeélyek, csaladok,, a tartdés munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel és lakhatasi problémakkatl
ktizdok, a fogyatékossaggal €16k, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kébitdszer-
problémaval kiizd6k, asz id6sek, a valsighelyzetben 1évé varandés anyak, illetve a
bantalmazott felndttek, gyermekek szamara.

A szolgalat feladata, hogy a t4jékoztatd, informéacios tevékenységiink altal az igénybevevik
pontos informaciot kapjanak a lakohelyiinkén elérhetd  szocidlis ellatasokrdl, azok
igénybevételének feltételeirdl, modjarol, valamint segitségnytjtds azok intézésében. A
kiilonboz6 pénzbeli elldtasok és szocidlis szolgaltatasok biztositasdval enyhithetdk a lakhatasi
problémadkkal kiizdok, dijhatralékosok problémai és megelézheté a hajléktalanna valasuk. A
gyermekeket, illetve sziileiket tajékoztatdsa mindazokrél a jogokrél, tdmogatasokrdl és
cllétasokrol, amelyek Osszefliggésben 4llnak a gyermek testi, lelki egészségének
biztositdsaval, csaladban torténé nevelkedésének elfsegitésével. A tdjékoztatas gy torténik,
hogy arrél a gyermek-fejlettségétél fiiggben - ondlléan, torvényes képviselbje nélkiil is
tudomast szerezhessen.

A szolgalat feladata a Bodajk véros ellatasi teriiletén el szocialis és mentalhigiénés
problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben lévé személyek, csaladok
¢letvezetési képességének javitisa és megtartisa, az ilyen helyzethez vezet6 okok
megel6zése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése. Feladat tovabba a
gyermek testi €s lelki egészségének, csalddban torténd nevelésének eldsegitése, a teleptilésen
€l6 csalddok életminéségének javitdsa, a szocidlis és mentalhigiénés problémak megoldasa,
krizishelyzetbe keriilt egyének, csalddok segitése, az okok megelézése, krizishelyzet
megsziintetése.

Mindezek megvaldsulasa érdekében a szolgalat figyelemmel kiséri a lakossag életvezetését,
az egyén ¢€s csalad kozoit felmertild konfliktusokat, kutatjuk a konfliktusok megoldasi maodjat,
A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat hatékony mikodéséhez- krizishelyzet és a
veszélyeztetettség elharitasa okén-elengedhetetlen a jelz6rendszer miikodtetése. A munka
eredményessége érdekében folyamatos személyes kapcsolattartisra van szikkség a
jelzérendszer tagjaival. Fontos, hogy a kiilonbozé szakemberek a segitd tevékenységeik soran
a maguk teriiletén ellatva feladataikat, egymaéssal konzultilva, egymas munkéjat megismerve,
tamogatva és azt kiegészitve dolgozzanak a kozds cél érdekében, Az észleld- és jelzbrendszer
hatékony egyiittmikddésének alapja az abban résztvevok egyiitt miiksdése. Intézményiink a
JOl miik6do6 jelzérendszer fenntartdsara folyamatosan torekszik.



Cél a veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer mikddtetése kovetkezicben az, hogy a
csalad- és gyermekjoléti szolgalatunk 1atékdrébe keriiljon a varosunkban €16 minden
veszélyeztetett gyermek, krizishelyzetbe keriilt csalad, és egyén. Szolgaltatasok
kdzvetitésével, a szocjalis munka modszereinek alkalmazéasaval, csalddgondozassal,
krizisintervenciéval, a veszélyeztetés a minimalisra cs6kkenjen, s ez altal a szakositott ellatasi
formék és a gyermekvédelmi szakellatis igénybevételének esélye is csokkenjen.

Ellatottak szama:

F6 csoportok 2018. 2019.11.30-ig
évben

Megallapodassal rendelkezd gondozott 43 37

csaladok szdma Osszesen:

ebbol a gyermeket neveld csaladok szdma: 37 32

Elsé interjtival lezaruld esetekben érintett 24 19

csaladok szédma:

Veszélyeztetettként nyilvantartott gyermekek 29 21

szama:

Szocialis alapszolgaltatisokban foglalkoztatottak szama és szakképzettségiik alakuldsa:

Csaladsegités Hazi segitségnyiijtas, szociilis étkeztetés

2015. 315 3 szakképzett 45 2 16 szakképzett
2016. 36 3 szakképzett 216 1 16 szakképzett
2017. 4 16 4 szakképzett 2 16 1 £6 szakképzett
2018. 316 2 szakképzett | 215 1 16 szakképzett

1 szakképzetlen
2019. 315 2 szakképzett 216 1 f6 szakképzett

1 szakképzetlen

Szocialis szakositott ellatas

Meglévd ellitasi forma;

2005. janudr 13. Ota lizemel a telepiilésen a Lila Akdc Idések Haza és Apolé Otthona. Az
intézmény 4pold-gondozé otthon, tartds bentlakdsos és atmeneti elhelyezést nyujté idbsek
otthona, integralt intézmény részlegek kialakitdsdval. Az engedélyezett férbhelyek szama 75
£6, melyb6l 20 16 részére emeltszintlt ellatast, 35 £6 részére dtlagos és 20 106 részére tmeneti
elhelyezést nyujt. Az épiiletben 35 apartman talathatd, teljes komforttal, a foldszinten
speciglisan mozgaskorlatozottaknak kialakitva. Az intézményt mikddteté Lila Akac
Alapitvany vallalta, hogy néhény apartmant kialakit olyan napi ellatdst és apolast nyujtd
dtmeneti elhelyezéssé, amely rovid idészakra gondoskodik az erre raszoruld idésekrdl, igy
tehermentesitve az id@seket gondozd csaladokat, vagy eldsegitve a korhaz utdni
rehabilitaciojukat.
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Bodajk Viros szocidlis ellatisinak SWOT elemzése

Erdsségek

Gyengeségek

+ az énkorményzat érzékenysége a szocidlis
problémak irant

* sokszint ellatérendszer

» tapasztalt, jol felkésziilt szakember garda
+ amunkaiigyi kézpont a szocidlis szféra
partnere

* egyes civil szervezetek adottsagai
megfeleloek a szolgaltatdsok milkddtetésére
+ kiépiilt szocialis alap- és szakellatas
elsdsorban az idések szamara

* a szocidlis ellatdrendszer finanszirozasi
elégtelensége

» szocialis szolgaltatast igénybe vevék magas
szama

« fogyatékkal €16 személyek ellatasanak
hianya

* pszichidtriai és szenvedélybetegek
ellatdsnak hianya

Lehetéségek

Veszélyek

+ az ellatorendszer tudatos fejlesztése

« folyamatos szakmai képzés és szupervizio

lehetOségének biztositasa

* a hatranyos helyzet{l csoportokkal szembeni

negativ attitiid megvaltoztatisa

» palyazati, szponzori tAmogatasok

kiaknazasa,

» a meglévd intézményi férbhelyek maximalis

kihasznélasa

+ a meglévl intézményi férbhelyek bévitése

* a megjelend szitkségletek tikrében Gj
intézményi egységek [étrehozdsa

» a lakossag cloregedése

» a lakossdg mentalis allapot4nak romlasa
» sajat forrasok elégtelensége

* preventiv intézkedések elégtelensége

Finanszirozas:

Az alapitviny a szocidlis alap- és szakellatdsra adott allami normativabdl és az egyes
szolgaltatasokért fizetett téritési dijbdl gazdalkodik.

Civil szervezetekkel valo egyiittmiikodés a telepiilésen:

A telepiilésen 1995. 6ta mitk6dik a Karitdsz, mint ,,Segit Kéz” Alapitvany. F6 tevékenységi

kore az iddsek, rdszoruld csaladok segitése,

azaz tanévkezdéskor tanszervéasirlas, ruha- és

gyogyszervasarlas, élelmiszercsomag Osszedllitisa, tiizeld véasarldsa. A raszoruld idéseket
sziikség esctén latogatjdk, vendégiil latjak, valamint lelki segitséget, tamogatast nytjtanak
szamara. Az ehhez sziikséges anyagi forras a személyi jovedelemaddk 1%-abol, a Szent
Erzsébet napi adomanyokbdl, valamint az évente egy alkalommal megrendezésre keriild
jotékonysagi balbdl befoly6 dsszegbdl szarmazik.
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Osszefoglalé megillapitisok

Méra a lakossag tamogatdsa, segitése a telepililésen napi és komplex feladatot jelent. A
specilis elldtdst igénylok szama jelenleg még csekély, a velik valé foglalkozas preventiv
jellegi. Eléfordulnak olyan szocidlis problémak is, amelyeket jelenleg csak a kozeli
varosokban lehet kezelni, ezen intézmények létrehozasa a teleplilésen tobb szempontbol
(forrasok, szakemberek, eszkdzOk hidnya) sem megoldhato.

Tamogatd szolgalat megszlinésével a telepiilésen él6 fogyatékos személyek ellatdsa
megoldatlan. A kozdsségi pszichiatriai elldtds megsziinésével pedig a pszichiatriai betegek
ellatdsa is problémat jelent a telepiilésen.

A korabbi években miikodd jelzérendszeres hézi segitségnyljtds megszinése sok idés
embernek és csaladjanak csdkkentette a szociélis biztonsagérzetét,

Evek 6ta egyre nd a beilleszkedési problémakkal kiizdd gyermek szama, sziikséges lenne
gyermek-pszicholégus, illetve csaldd-terapeuta foglalkoztatdsa. Gondot jelent a fiatalok
korében egyre nagyobb szamban terjedé kdros szenvedélyek megjelenése, a probléma
kezelése.

A telepiilésen valtozatlanul problémat jelent a lakaskérdés. Az Snkormanyzatnak nincsenck
bérlakasai, nincsenek eladé telkei. A telepiilésen kevés a kiado ingatlan, €s ezek nagy része a
sokgyermekes csalddok szdméra nem megfizethetd. Az Onkormanyzat anyagi forrdsok
hianyaban nem tud szocidlis bérlakast kialakitani.

A telepiilés lakossagdnak szocidlis ellatasban, a szocialis biztonsig megteremtésében nagy
szerepe van az itt mikddd intézmények, szervezetek szoros €s napi szinth jo
kapcsolattartasanak.

Bodajk Véros Onkormanyzat kiemelt terilletnek tartja a gyerekek tekintetében a
veszélyezteteliség megeldzését, ehhez a sziiléknek minden tamogatést igyekszik megadni.
Folyamatosan odafigyel az iddsek epészségallapotinak javitdsara, az elmaganyosodas
megeldzdsére.

Bodajk Varos Onkorményzat legfontosabb célja egy olyan témogatdi kirmyezet létrehozésa,
amely kiemelten torédik a célesoportok  életmindségének  javitasaval, —annak
fenntarthatéségaval.

Zaradék:
Bodajk Varos Onkormanyzat a Szocidlis Szolgaltatastervezési Koncepeio feliilvizsgalatarol a

.../2019. (...) hatarozataval dontétt és fogadta el.

Bodajk, 2019. december ...

Wurczinger Lorant
polgarmester

12



