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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A telepiilési kdnyvtari ellatas biztositds a telepiilési Snkormdanyzatok kotelezé feladata. A
muzealis intézményekrdl, a nyilvanos kdnyvtari ellatasrol és a kdzmivelddésrél szolo 1997.
évi CXL. térvény (a tovabbiakban: Kultv.) 64. § (1)-(3) bekezdése szerint:

"64. § (1) A telepiilési konyvidri elldtds biztositasa a telepiilési onkormdnyzatok kitelezd feladata.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott feladatot a kizségi és a vdrosi Onkormanyzat

a) nyilvanos kényvidr fenntartasdval vagy

b) a megyei hatokord varosi konyvidr szolgdltatdsainak igénybevételével teljesiti.

(2a) A nyilvénos konyvidr fenntartdsdt és miikddtetését a telepilési onkormanyzat a  helyi
dnkormdnyzat 100%-os tulajdondban dllo nonprofit gazdaséigi tdrsasdg itjan is elldthatja.

(3) A (2) bekezdés b) pontja esetén a telepiilési Gnkormdnyzat megdllapoddst kit a megyei harokori
varosi kinyviarral, és az igénybe vett szolgdltatdsok fogaddsdra alkalmas kdnyvidri, informdcios és
kozosségi hely elnevezésii kimyvtdri szolgdltatd helyet miikidret.”

Mivel dnkormanyzatunk a konyvtari ellatdst nyilvénos konyvtar fenntartdsival nem tudta
megoldani, ezért a Vordsmarty Mihaly Konyvtdr (a tovabbiakban: megyei konyvtar)
szolgiltatdsainak igénybevételével - Konyvtdrellatdsi Szolgaltaté Rendszeren keresztil (a
tovabbiakban: KSZR) - oldja azt meg.

A megyei kdnyvtar 2013 Ota végzi a Fejér megyei kistelepiilések ellatasat a KSZR keretei
kozott. Tavalyi évben 70 telepiilésen végezte a tevékenységet. A KSZR celja, hogy a
telepiiléseken €16k kdzvetve vagy kozvetleniil hozzaférjenek olyan hatékony és mindségi
kényvtari ellatashoz, amely alapvetéen a felhaszndlok igényeit elégiti ki.

Onkorményzatunk a fentiek alapjan 2013. oktdber 30-an irt ald megallapodast a megyei
konyvtarral, mely megallapodas 7.3 pontja és a Konyvtarellatasi Szolgdltaté Rendszer
miksdésérdl szold 39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet 7. § (5) bekezdése alapjan a megyei
konyvtar megkiildte a mellékelt tajékoztatét, melyben a 2018. évi Fejér megyei KSZR-ben
végzett tevékenységrol és a rendszer fobb adatairdl tajékoztatnak.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy a tdjékoztatét megtirgyalni és elfogadni
sziveskedjen.

Wurezinger Lorant s. k.
polgarmester

Hatdrozati javasiat
a Vorosmarty Mihaly Konyvtar dltal a KSZR-ben végzett 2018. évi tevékenységrél szolo
tdjékoztatorol

A képviseld-testillet a Vorosmarty Mihaly Konyvtar Konyvtarelltasi Szolgaltatasi Rendszer
4Mal 2018, évben nyGjtott szolgilatdsokrol é€s tevékenységrdl szolo tdjckoztatojat
megtargyalta és elfogadta.

Felkéri a polgarmestert, hogy a hatdrozatrl a VoOrOsmarty Mihaly Konyvtarat
(Székesfehérvar, Bartok Béla tér 1.) értesitse.

Felelés: Wurczinger Lorant polgarmester
Hataridé: azonnal
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TAJEKOZTATO
a Vorbsmarty Mihaly Konyvtar altal
a Fejér megyei Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer keretében vegzett

2018. évi tevékenységro!

A teleptlési konyvtari ellatas biztositasa a helyi dnkormanyzat kételezé feladata.? Az
ezt segité kistérségi ellatdsokat 2013-ban a megyei hatokérii varosi konyvtarak altal
mikodtetett orszagosan egységes rendszerré szervezték,® ez a Kdnyvtarellatasi Szol-
géltaté Rendszer (tovabbiakban: KSZR). Ennek érteimeben barmely 5000 6 (2019-
t81: 5500 f64) alatti lakossagszammal rendelkezd telepiilés onkormanyzata egylttm(i-
kddésre léphet az illetékes megyei hatokdrl kdnyvtarral, és csatlakozhat a KSZR-hez,
melyet Fejér megyében a székesfehérvari Vérosmarty Mihaly Konyvtar (tovabbiakban:
VMK) miikddtet.5 A VMK szervezetén bellll a Gydjteményszervezesi és megyei szol-
galtatasi osztaly (osztélyvezets: Marky Balazs) keretében miikédd Kdnyvtarellatasi és
médszertani csoport (csoportvezetd: Németh Szilvia} feladata — egyeb teenddi mellett
- a KSZR miikddtetése, mig az 0j kdnyvek beszerzéset, leltarozasat, kdicsdnzésre
valé el6készitését az ugyanezen osztalyon bell mikodd Allomanyalakito és feldol-
goz6 csoport (csoportvezets: Laky Eva) végzi.

1 A 39/2013 {V.31.) EMMI r. 7. § (5) bek. alapjan a megyei hatokor(l varosi kdnyvtdr ~ Fejér-megyében a székes-
fehérvari Vrdsmarty Mihaly Kényvtar — tdjékoztatast készit a telepiilési Snkorményzat részére az €l6z6 évi mi-
kodésrdl.

2 A muzedlis intézmeényekrdl, a nyilvanos kbnyvtéri elldtasrd] és a kbzmdvel8désrdl 52616 1997. évi CXL. tv. 64. §
{1) bek. skk.

239/2013 (V.31.) EMMI r. a Kdnyvtérelldtasi Szolgahtaté Rendszer milkédésérsl.

4 2018, évi L tv. Magyarorszag 2019, évi kézponti kditségvetésérdl 2. mell. IV:1 rész he) pontja alapjan.

5 A muzedlis intézményekrél, a nyilvanos kdnyvtéri elldtdsrol és a kdzmivelddesrdt sz616 1997, évi CXL. tv. 66. §
h) pontja.



Fejér megye 108 telepiilésébdl 96 lakossagszama 5000 16 alatti, tehat jogosult a
KSZR-hez val6 csatlakozasra. A KSZR 2013-ban 37 telepiiléssel indult, majd a csat-
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nasnyék, Kulcs, Nadasdia-
dany, Sarosd) a csatlakozott dnkormanyzatok szama igy is 73-ra, a szolgaltatassal
ellatott lakossagszam pedig 127.193-ra nétt. (Egy énkormanyzat hataridén tal csatla-
kozott, ezért a 2018-as finanszirozast csak 72 telepiiés alapjan kaptuk.)

A KSZR miikodtetéséhez az ellatott teleptilés- és lakossagszam alapjan rendelkezé-
stinkre allo csaknem 66 millié Ft-os allami tmogatéast dokumentumvasariasra, a tech-
nikai eszkdézok és a bltorzat megujitésara, beszerzésére, rendezvények tamogata-
sara, szakmai tovabbképzések megvaldsitasara hasznaltuk fel,

A KSZR-hez valé tartozas lehetéséget ad a kistelepiilés lakossaganak a korszer(
konyvtari szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre. Annak azonban, hogy ez a gyakoriat-
ban is megvalésuljon, feltétele a kdnyvtar helyének megfelelé megvalasztasa és kiala-
kitasa. KSZR konyvtaraink elhelyezése valtozatos: 13 miikadik 6nalié épiletben, 9 ka-
pott elhelyezést IKSZT-épiletben, 6 iskolaban, 31 pedig egyéb kulturslis intézmény-
ben (jellemzben mlvelSdési hazban). A tobbi 14 kényvtar egyéb helyeken - pl. polgar-
mesteri hivatalban, idSsotthonban, kollégiumban, borhdzban — miikadik. Az épuletek
dllaga, belsd berendezésik szinvonala is nagyon valtozé. Aktualis felmérésiink alap-
jan 26 konyvtar mikadik felgjitott, 27 mikadik élfogadhaté allapoti épiletben, 20 pe-
dig olyanban, amelyik feltjitasra szorul. A belsé berendezés tekintetében kicsit jobb a
helyzet: 38 konyvtar feldjitott, 19 elfogadhato, viszont 17 felGjitasra szorul, A KSZR
alapelve, hogy mindenhol egységes szinvonall szolgaitatast nyljtsunk, ezért a Jelaji-
tasra szorul” kategériaban hosszi tdvon nem maradhat sem épiilet, sem kodnyvtar-
belsé.



A megyei KSZR konyvtarak atlagos alapterilete 68 m?, ami nem tekinthetd rossznak,
bar elmarad az Emberi Eréforrasok Minisztériuma és az informatikai és Konyvtari Szé-
vetség altal 2015-ben kbézbsen kiadott KSZR-ajanlas® optimalisnak tekintett értékétdl
— 80-100 m2 —, de ez az atlagérték megyénkben 16 m2-t6l 250 m2-ig terjed6 széles
spektrumot takar: csak 25 kdnyvtar teriilete haladja meg a 80 m?-t, 11 kGnyvtaré pedig
a 30 m2-t sem éri el. Figyelembe kell azonban venniink, hogy a konywvtari alapterilet
nagysaganal fontosabb az éplilet és a kc‘inyvtérbélsé jo allapota.

Az épuletek fejlesztése stratégiai kérdés: csak a jol megkozelithetd, jo allapotd, tiszta
épllet vonzza az olvasokat. Olyan kdnyvtarban, ahol az olvasok szamara nem kelle-
mes a tartézkodas, minden tovabbi munka feleslegessé valik. Ezért valamennyi KSZR
kdnyvtarnak elkészitettik a bels6épitészeti és arculati tervet, és a biitorvasarlasokat a
pénzigyi lehetéségek fiiggvényében, ennek alapjan intézzik.

Az (j kdnyvtari eszkézok, butorzatok beszerzéséhez nagy segitség a Nemzeti Kultu-
ralis Alap (NKA) altal az énkormanyzatok szamara minden évben kiirt  Kistelepilések
kényvtarainak szakmai eszkozfejlesztése, korszeriisitése” palyazat, amelyen 3,5 millid
Ft vissza nem téritendd tamogatast lehet nyerni, 10%-os dnrésszel. Evrél-évre elindul
tébb teleplilésiink is ezen a palydzaton, néhanyan — 2018-ban Csor és Isztimér — nyer-
tek is. A 2017-es nyeries Baracs 2018-ban adta at olvaséinak megujult kbnyvtarat.” A
kedvez6 tapasztalatok miatt az idén is szorgalmazzuk, és szakvéleménytinkkel tamo-
gatjuk a palyazast.

A megyei KSZR-informéciok 6nalié honlapon jelennek meg.? itt megtalalhatok a kbnyv-
tarak adatai, valamint rendszeresen frissilé tartalmak érhetdk et a kdnyvtarakkal kap-
csolatos hirekkel, programokkal, a rendezvényekrél képgalériak talalhatok.

A megye 73 KSZR kdnyvtaraban 6sszesen 89 személy iatta el a konyvtarosi feladato-
kat — van olyan kdnyvtar, ahol tobben is dolgoznak —, ebbdl nyolcan teljes munkaide;jl
kdzalkalimazottak, 32-en részmunkaiddsok, 16-an megbizasi szerzoédéssel dolgoznak,
26-an kdzfoglalkoztatottak, és van 7 dnkéntes is. Gondot jelent, hogy csupan 77%-uk
végzettsége felel meg a jogszabalyban tamasztott kéveteiményeknek.® Ennek ellenére

5 www.fejerkszr.hu/_upload/editor/kszr_ajanias.pdf

7 www.duol.hu/kozelet/helyi-kozelet/baracs-konyvtar-avatas-felujitas-fejlesztes-2338496/

& www.fejerkszr.hu

® 1500 {6 alatti teleplilésen érettségivel, 1500-2500 f6 kizotti telepiilésen kdzépfokd szakiranyd végzettséggel,
2500 f6 feletti telepliiésen felséfoki végzettséggel és konyvtédrosi képesitéssel kell rendelkeznie a



a konyvtarosok jél teljesitenek. A 2018 novemberében végzett olvasoi elegedettség-
mérés adatai alapjan az olvasék a

legjobban személyesen a kdnyvta- Olvasdi értékelés 1-5 skalan

rosokkal elégedettek. Ezt kdvetik

i .. i kényvtaros
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kozvetien rahatésa van (tisztasag, dlomény rendezettsége
allomany rendezetisége). A legala- . kényvtir elhelyezkedése

csonyabbra az olvasék az objektiv nyitva tartss  R——

kortlményeket pontoztak, de elé- berendezés m

gedetiségliik még itt is meglehets- - '
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sen magas.
A KSZR konyvtarakban dolgozék minéségi munkajat tovabbképzésekkel segitjiik.
2018-ban négy KSZR-miihelynapot rendeztiink, és ezen alkalmakon til is lchetéve
tettiik szamukra a VMK-ban — a Magyar Kdnyvtarosok Egyesiilete Fejér Megyei Szer-
vezetével k6zdsen — rendezett tovabbképzéseken vald részvételt. A témavalasztasok
- az aktualis problémakhoz igazodva ~ 2018-ban az (j uniés adatvédelmi rendelet
(GDPR), illetve az orszagos digitalizalasi stratégia gyakoriati alkalmazasai kéré cso-
portosultak.

A 2018-as KSZR-dijat magas szinvonall munkéja elismeréseként Csokas Elekné, a
vali kényvtar konyvtarosa kapta.

2018-ban a KSZR kdnyvtarak heti atlagos nyitvatartasa 17 6ra volt. Ez 6nmagaban j6
ertek, de ekdriil nagy a széras. Hisz telepiilésen a nyitvatartas nem haladja meg a
minimalis heti 6 6rat —- ebbdl 3 kényvtarban el sem éri —, mig 23 teleplilésen az — 6tezer
16 feletti lakossagszamu teleplléseken elvart — heti 25 oréat is meghaladja. Mindazon-
altal az atlagos érték évrél-évre folyamatosan emelkedik, 2013-ban meg csak 12,8 6ra
volt. Jo lenne, ha ez a tendencia tovabb folytatédna, mert a nyitvatartds az az alap,
ami az dsszes t6bbi hasznalati mutatd javuldsat maga utan vonja.

2018-ban 27.091.000 Ft-ot forditottunk allomanygyarapitasra, ebbdl 14.174 4j doku-
mentumot vasaroltunk. Ez jellemzben konyvet jelentett (13.484 db-ot), de térképek,

foglalkoztatottnak. Ezen kivill a jogszabaly 2500 f& feletti telepiliésen elirja a kézalkalmazotti jogviszonyban
torténd foglalkoztatast is [39/2013. (V.31.) EMMi 1. 5. § (1) bek. g) pontjal.



hangoskényvek és DVD-k mellett 50 telepliésen folyoiratokra is elSfizettink. A mar
hivatkozott KSZR-ajanlas a gyarapitasra azt javasolja, hogy évente 150 dokumentum-
mal kell gyarapitani a kdnyvtarat, és ehhez ezer lakos felett ezer lakosonként hozza
kell adni 50-50 darabot. Ehhez a gyarapitasi normahoz prébaituk tartani magunkat, de
tobb helyen a helyhidny mara gétjava valt az allomany névekedésének. Mindazonaltal
az ezen ajanlas alapjan megyei szinten 6sszesen 12.500 darabos gyarapitasi elvarast
teljesitettik.

A KSZR-en beliil kapott kdnyveken til a kényvtarak sajat forrdshé! is gyarapitottak
alloméanyukat. A fenntartd onkormanyzatok koziil 43-an jarultak hozza ily' médon a
szolgaltatas szinvonaldnak emeléséhez dsszesen 9.884.000 Ft-tal. Ezzel a tamoga-
tassal — a lakossagi kényvfelaianlasokkal egyitt — megyei szinten 0sszesen 5.572 do-
kumentum kerilt a kényvtarak allomanyaba.

Egy kényviar mikodésének legfontosabb indikatora a beiratkozott — és a konyvtarat
valéban hasznalo — olvasok szama, és az altaluk hasznalt (kikdlcsdnzott vagy helyben

: olvasott) dokumenturnok
Olvasc’)k SZéma/EIIétott IakOSSég Széma_ A mar hivatkozott

9,0% K8ZR-ajanlas e tekintet-

8,0% e : o
7,0% __"/\——_\ - ben a lakossagszamhoz

© 6,0% : IR - - viszonyitva fogalmaz meg
: 5'0% .. . e . . . . . . }
e _ _ S _ _ - elvarasokat: az aktiv olva-

3,0% e L : - 8Ok minimalis szamat a la-
20% . . B

C1,0%
- 0,0%

- kossag 20%-dban haté-
e e . ... . rozza meg. Tapasztalata-
o320 ‘,_201,5 - 2007 28 ik szerint ez irredlis elva-
rés, a szolgaltatas torténetének hat éve alatt ennek a szamnak a kdzelébe sem ker(i-
tiink. A megyei atlag 7-8% koriit ingadozik, jelenleg 6,9%. Tavaly egyetien teleplé-
siink tudta egyaltalan csak megkézeliteni ezt az értéket (Cece: 19,4%). Hirtelen javu-
lasra nincs kilatas, az ellatott lakossag ndvekedésével az olvasdk arédnya érdemben

eddig sem valtozott, sét a tavalyi évben enyhe cskkenésnek indult.



A masik nagyon fontos mutatd, hogy a beiratkozott olvasédk mennyire aktivak, hany-
szor kélcsonzik ki, vagy hanyszor hasznaljak helyben a kényvtari dokumentumokat.
Ez adat nyilvan nem fligget-

s . 1,5
len az aktiv olvasdk szama- _

o - ? 5
I B gy

tol, és a kezdeti évek javuld 1.0 —_—/_____\

értékei utan ez is csdkkenni
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kezdett.
0,0
. g 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Az orszagos statisztikai
, . " 5 e k SIS G265/ lak O55EE ==zam heolyben haszndlat/lakossag
mintavétellel ésszhangban °
: wuem (sszesen/lakossag

a konyvtariatogatasok sza-

mat legalabb a lakossag 2,5-szeresében hatarozza meg. Tapasztalataink szerint ezek
az elvarasok irrealisak. (A kdnyvtariatogatasok helyett — az orszagos statisztikai min-
tavetellel sszhangban — mi a kélcsénzések és helyben hasznalatok szamat tartjuk
nyilvan, amely értelemszerlien magasabb szam a kényvtarlatogatasoknal, hiszen egy
latogataskor tobb konyv kélcsdnzése is megvaldsuihat.)

Mindkeét mutaté, a kezdeti évek (2013-15) felfutsa utan, az utdbbi idészakban
(2018-19) csdkkenésbe ment at. Ezen adatokon nagysagrendileg aligha tudunk be-
iathatd idén beliit valtoztatni.

- AKSZR telepiilések dllomanyanak

Dokumentumok aranya a Textlib-

b - retrospektiv szamitégépes katalo-
en '

gusba (TextLib) vitele 2013-ban
~ kezd6dstt, és 2017 végére befeje-
- z6d6tt. 2018-ban elvégeztiik az
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- csatlakozok allomanyanak szami-

. togépes katalégusba vitelét, igy je-

 lenleg a tefjes KSZR kényvtri &1-

: lomany (Osszesen 413.938 doku-
mentum) lekérdezhetd a VMK
honlapjan kereszt(il.1

Az szamitogépes konyvtari katalégus j6 alapot nyujt a konyvtéarkodzi kolcsénzésre. En-
nek lehetosége a KSZR koényvtarak szamara a rendszer induldsa — 2013 — 6ta adott,

1 http:/ftiwww.vmi.hu/thwww/



mégis 2018-ban is csak 31 kényvtar élt ezzel a lehetdseggel. Ok ésszesen 1581 kérést
kiildtek felénk, kevesebbet, mint tavaly (1685), ezzel sajnos visszafordult az utdbbi
évek Orvendetesen emelkedd ten-

Konyvtarkdzi kolcsonzések szama _ ; o
dencidja. Pedig a kényvtarkdzi koi-

2000

500 csOnzés a KSZR ellatas egyik hang-

1000 sulyos része, ezaltal egészil ki a
500 - helyben tartott, gyakrabban olvasott

0 allomany a ritkdban olvasott, és

2.013 2014 2015 2016 2017 2018
' o ' ezért helyben nem tartott, allomany-
hoz valé hozzajutas lehetéségével. Ezaltal a vidéki KSZR konyvtarban beiratkozott ol-
vas6 hozzajuthat a megyei konyvtar allomanyahoz is. A kbnyvtarkozi kerés teljesitése
résziinkrél postai Gton torténik, ezt mi fizetjlik, a visszakiides terheli a kérd konyvtarat
(amelynek postai dijat vagy az olvasora terheli, vagy magara vallalja, ezenkivul lehe-

tbség van a személyes visszahozatalra is).

A mai konyvtar tdbb annal, mint egy hely, ahonnan kényveket lehet koicsondzni. A
KSZR iétrehozasanak kdzponti gondolata az volt, hogy a kisteleptlési konyvtarak ko-

z6sségteremtd helyekké valjanak. A

Rendezvények mér  hivatkozott ~KSZR-ajanlas
12,0 : ' ‘ 300% . gvente legaldbb négy kodnyvtari
10,0 25,0% vz ‘ r s
20 200% . Program — ir6-olvasé talalkozo, is-
6.0 150%  meretterjesztd eldadéas, kdnyvtari
4,0 10,0% fosp .
2o so%  ora — megtartasat javasolja. A me-
0,0

0.0% ° gye 73 KSZR-be tartozd kdnyvtara
- 620 rendezvenyt szervezett (atlago-

2013 2014 2015. | 2016 2017 2018

s programok szamaf/teleplilés eumen {5 7tVEVEk/lakosS3E

- san 8,5 rendezvény/teleplilés), me-

tyeken 16.216-an vettek részt. Mind a rendezvények, mind a résztvevék szama csok-

kent a tavalyi évhez képest — 10, ill. 14%-kal —, mely nem vezethetd vissza egyetlen
okra.

Feladat a csdkkenés megallitdsa. Az olvasok korében végzett elegedettsegmeéres ki-
értékelése meghatarozza a kdvetendd iranyokat. A ,Milyen programokon venne részt
szivesen?” kérdésre messze a legtébb szavazatot az ,ir6-olvasé talalkozd” kapta, ma-
sodiknak az ,ismeretterjesztd eléadasok” vegzett.



Kényvtaraink aktivabb fele, kétharmada rendszeresen csatlakozik az 0rszagos prog-
ramsorozatokhoz. Az Interet Fiesta keretében 48 telepiilésen 90 programot tartottak,
az Orszagos Konyvtari Napok idején 51 telepiilésen 121 program volt, mig a Posztolj
verset! felhivasra 31 teleptilésen 207 vers tétetett kdzhirré.

Orszagos kezdeményezés a 2015-161 létezé KényvtarMozi program. Klldnlegessége,
hogy nem alkalomhoz k&tédik, egész évben tart. Célja a régi filmklubok és a kéz6sségi
moziélvény Cjrateremtése a kdnyviar falai kdzétt. Tavaly 18 kényvtar vett részt a prog-
ramban, a 70 vetitésen 1420 nézé — tdbbségében iskolds gyerek és nyugdijas — vett
részt.

Bodajk Kényvtari Informaciés és Kozosseégi Hely

A konyvtér alapterlilete 100 m?, ami a KSZR-ajanlasnak (80-100 m?) megfelel, '’ a me-
gyei atlagot (68 m?) pedig meg is haladja.

A kdnyvtar allomanya az integralt kdnyvtari nyilvantartasunk szerint — 2018, december
31-én - 12.423 db dokumentum, amibéi 11.414 db sajat, 1009 db KSZR-letét. Ez — a
lakossagszamhoz viszonyitva — 3,04 dokumentum/iakos aranyt jelent, ami az aitalanos
konywvtari normaknak'? megfelel.

2018-ban a kdnyvtar sajat — 6nkormanyzati — forrasbs! 168 kétettel gyarapitotta allo-
manyat. A KSZR-en bellif tovabbi 203 dokumentumot szereztiink be a kbnyvtar sza-
mara, és adtunk tarios letétbe. A helyi kdnyvtaros negyedévente kdnyv-ajaniojegyzé-
ket, évente egyszer CD-, hangoskdnyv- és DVD-ajanléjegyzéket, valamint éves folyo-
iratelGfizetési jegyzéket kapott, és errdl valaszthatta ki a sziikkséges dokumentumokat
kbnyvtara szamara.

A konyvtar nyitvatartadsa egy atlagos héten 31 6ra voit, ami a megyei atlagot (17 6ra)
jocskan meghalado érték.

1 www.fejerkszr.hu/_upload/editor/| kszr_ajanias.pdf
12,1000 lakosonként 3000 kétet”, Fehér M.: A telepiifési konyvidri mikédeés normdi, valamint teljesitménymu-
tutgi, kézirat, 2010, lasd: www.pemeksz.hu/download/feherm2.pdf
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2018-ban a koényvtarnak 202 aktiv ol-
vasdja volt, ami a lakossagszamhoz
viszonyitva (4,9%) alacsonyabb, mint
a megyei atlag (6,9%). Az olvasok

. szama az utobbi években folyamato-

~ san csokken, de ez a jelenség az

egész megyében megfigyelhetd. Az

~ olvasok kevesebb, mint harmada (58

&) 14 év alatti.

A kdlcsdnzések szadma 3549 volt,

aminek egy lakosra vetitett értéke

(0,87) viszont meghaladja a megyei
- atlagot (0,69) — ez aktiv olvasdkat je-
- lent, kGldonésen, ha hozzaadjuk a
- csaknem ekkora helybenhasznalatot

is. Azonban - az olvas6szamhoz ha-

© sonldan, és a megyei trendekhez il-

leszkedve — a kdnyvtarhasznalat itt is
csokkend.

2018-ban a kdnyvtarban 6 rendezvény volt, dsszesen 172 resztvevivel:

2018.03.23 | A mozgés a te életed

2018.04.11 | Posztolj verset!

2018.05.02

Toriest: Rettegett reneszansz dinasztisk-Mediciek, Sforzak, Borgidk

2018.10.04

Egy reformkoti csaldd — a Szekrényessy csalad térténete

2018.11.09

Gesztenye-mese (babel&adas)

7018.11.14 | Kényvtarhasznélati ora

2018-ban a kényvtar munkajat polcok beszerzésével segitettiik.



A 2018. novemberi elégedettségmérésen a telepllésrél 8 valasz érkezett. £z a szam
nem alkalmas mély statisztikai elemzésre, de az kideriil beldle, hogy ~ 1-t61 5-ig tartd
skalan pontozva — a vélaszad6k maximalisan elégedettek a kbnyvtaros szemelyével
(tlag: 5,0), elégedettek még a nyitvatartassal (4,86), a tisztasaggal (4,86) és az allo-
many rendezettségével (4,71), mig a konyvtar elhelyezkedése (4.29) és a butorzat
(3,86) mar érezhetéen kevesebb pontot kapott. Két valaszadé hianyoita a kényvtarboi
a klasszikus olvasoétermet, voltak akik tébb szérakoztaté irodalmat, idegennyelvi kony-
vet, mesekonyvet szeretnének I1atni az allomanyban. Aki részt vett rendezvényen (6
f6), az maximalisan elégedett volt vele, és szeretnék, ha t6bb ir6-olvasé talalkozé, ha-
gyomanyGrzo, helytorténeti és ismeretterjeszté eladas, valamint kiallitas lenne a
kényvtarban.

Készdnjuk az egyittmikodést.

Székesfehérvar, 2019. majus 27.




Fliggelék
Olvaséi elégedettségmeérés — Fejér megyei helyzetkép

2018. novemberében arra kértiik olvaséinkat, hogy ~ 6nkéntesen és anonim médon —
egy feleletvélasztasos kérdbiv kitbltésével fejezzék ki velemenyiiket telepiilésiik
kényvtarérol. 30 teleptilés 292 olvaséja toltbtte ki a kérdbivet,’® 41-en papiralapon,
251-en online.

Vélaszadok

Kérddiveinkre az alabbi telepiilésekrdl kaptunk valaszokat: Alcsitdoboz (8 valasz),
Baracs (27), Beloiannisz (13), Bodajk (8), Csabdi (4), Csokakd (27), Felesut (19),
Gyuré (4), Iszkaszentgyorgy (6), Kisapostag(1), Many (9), Mezéfalva (5), Nadasdla-
dany (8), Nagykaracsony (1), Pakozd (5), Pazmand (3), Pusztavam (7), Rackeresztur
(23), Saregres(14) Sarszentagota (1), Sored(3) Sukor6 (4), Szabadegyhaza (1), Sza-

badhidveég (10), Szar (4), Uj-

Vélaszadok szama életkor szerint ~ barok (15), Urhida (8), VAl

(évre normalva) . (31), Vértesacsa (3), Zamoly

00 N _ ‘ - (20). Az alabbi megyei O0ssze-

_ sités, érielemszeriien, ezen a
600 stlyozas szerint jelenti a tele-
4,00 ~ plléseken lakdk véleményét.
2,00 ~ Valaszadoink nem egyenlete-
800 - sen oszloftak meg az egyes

613 1417 1820 3054 5565 6580 . korcsoportok kozétt, még ak-
L . - kor sem, ha a darabszamokat
-a korcsoport-mtervallumok kitllonb6zo hosszusaga miatt — évre normattuk.

Valaszadéink iskolai vég- '

zettség szerint is valtozatos Valaszadok iskolai végzettség szerint
eloszlast mutattak. (Kilon so
jeleztiik a 30 ev feletliekre
vonatkozé adatokat, te-
kintve, hogy ez az a korcso- -
port, akiknek iskolai végzett-

sége mar véglegesnek te- © "7 n ‘ by :
kinthetd.) : 2 dltaldnos szakiskols techniltum érettség OKI felséfoka

40
20

B Gsszesen B 30 év felettiek

13 p vilaszaddk nem minden esethen vélaszoltak az &sszes kérdésre, ezért a vélaszok Gsszesitett szdma ennél
esetenként némileg kisebb iehet.



Valaszadoink munka-

Valaszaddk széama munkaeré-piaci statusz erd-piaci statuszanak

szerint eloszlasa szokva-

' - nyosnak  tekinthetd,

csak a GYES/GYED-

en lévék vannak lat-

hatéan tdlreprezen-
{alva.

munkaviszonyban
tanuld

nyugdiias 18
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A sajat telepiilés kbnyvtaranak értékelése

: : A valaszadok a kdnyvtar érté-
Ertékelés 1-5 skalan (stlag) - keléseénél  Gsszességében
meglepben magas pontsza-
mokat adtak, de ezen beliil
kategérianként markans k-
I6nbsegek figyethetbk meg.

kényvtaros
tisztasag
© allomdny rendezettsége

 konyvedr elhelyezkedése Lathaté, hogy a valaszadok

legjobban a helyi kdnyvtaros

: . . személyével voltak elégedet-

£,20 4,30 4,40 4,50 4,60 4,70 4,80 4,90 500 ~ tek. Ezen tUl inkabb elégedet-

- : : tek voltak azokkal a dolgok-

kal, amikre a kbnyvtérosnak személyesen nagyobb rahatasa van (tisztasag, allomany

rendezettsége), mint azokkal, amelyek inkabb a fenntarté szerinti adottsagnak szami-
tanak (konyvtar elhelyezkedése, nyitva tartas, belsé bitorzat).

nyitva tartds

belsé

Koényvtarba jaras

A vélaszadok elég gyakori konyvtariatoga-

10 tasrol adtak szamot, de a mintavétel itt
- 100 nyilvanvaléan torzit, hiszen a gyakori
kényvtarba jarék nagyobb valészin(iség-

»0 gel talalkozhattak a felmérés kérdsivével,

0 és talan eleve hajlamosabbak is voltak ki-

hetente havonta ritkdbban tolteni azt.



A valaszaddk 21 %-a szamolt be
arrél, hogy mas konyvtarba is Valaszadd miért jar mas kdnyvtarba is
jar. Ez jellemz0en a jarasi kd0z- 5
pont vagy a megyeszékhely 25
konyvtarat jelenti. Megkérdeztik 20
a kettds kényvtari tagsag okatis,
a valaszadok nagy tébbségénél - s

ez egyszerGen igényként ado- O
dik dllomany miatt ott igénye van rd egyéb
LS dolgozik/tanul

Informaciokhoz jutas

A felmérés legizgalmasabb része az volt, amikor azt tudakoltuk, hogy a valaszadok
milyen forrasbol szerzik ismereteiket. Az erre adott valaszokat korcsoportos bontasban
értékeltk ki.

Honnan jut hozza a fontos informécidkhoz
(%-ban, korcsoport szerinti bontasban)
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Lathat6, hogy az informacioszerzés maédja korosztalyonként markansan kiidnb6zo.
Mig a ,munkahely/kollégak” és a ,mas kényvtarak” informacioforrasként vald haszna-
latanak kiugrasa a kdzépsé korosztalyoknal magyarazhato élethelyzeti és mobilitasi
sajatossagokkal, a fiatalabb korosztalyok preferencidja az ,internet” fele a ,TV/radio’-



val és a ,sajat kbnyv, Gjsag’-gal szemben mar meglévé generaciés kitibnbségekre mu-
tat ra. Ezert ezeket az adatokat kiemelve is 4brazoljuk:

Honnan jut hozza a fontos informacidkhoz
(%-ban, korcsoport szerinti bontasban)
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=@=internet  esB=sTV/rAdIG  ssfeesafdt kdnyv, Gjsdg

Szintén korcsoportbeli sajatossagokat mutatnak azok a valaszok, amikor azt kérdez-
tuk, hogy miért jarnak a valaszadok konyvtarba. A legtdbben — nem meglepd médon —
konyvet kdlesonbzni, de nagyon sokat nyomnak a latban a rendezvények, vagy csak
egyszeriien egy j6 beszélgetés — a sok helyen nagyon népszer( — kdnyviarossal.

Miért jon a kdnyvtarba
(%-ban, korcsoport szerinti bontasban)
100

E-13 21417 %18-29 = 30-54 ®W55-65 ®m65-



Kényvtarhasznalati szokasok

Erdeklédtiink afeldl is, hogy a valaszadok kérnek-e segitséget a kbnyvtarostol, illetve
hasznaliak-e a keresésnél az elektronikus adatforrasokat.

Valaszaddk kérnek-e . Valaszadd hasznalja-e az elektronikus
segitséget a : keresést
konyvtarostol

s rendszeresen  ® ritkdn = scha % Bigen ®nem = k3nyvtdros segitségével « nem tudja mit jelent

Elégedettséqg a konyvtarral és rendezvényeivel

Megkérdeztiink, hogy valaszadoink elégedettek-e a telepllésiikon iévé kdnyvtaruk al-
lomanyaval és szolgaltatasaival.

Vilaszadé elégedett-e a kdnyvtdr szolgaltatasaival

# nagyon elégedett elégedett = kevésbé = egydltalén nem



A remek eredmény ellenére fontos arra rakérdezni, hogy aki nem (teljesen) elégedett,
miért nem az.

Mi az oka, ha nem (teljesen) elégedett?

A legtdbb kritika — szokés szerint — az internetet érte, ez utén a legtdbben az elavult
batorzatot jelblték meg; egy Gjabb érv a bitorcsere program kiszélesitésére.

A rendezvenyekkel valo elégedettség elsdprd, jelezvén, hogy ez lassan kényvtari hg-
zbagazatta novi ki magat a kistelepiiléseken.

Elegedettség a rendezvényekkel

e nagyon elégedett kevéshé elégedett & nem elégedett



Mit hianyolnak?

A jév6beni fejlesztések iranyat befolyasold vaiaszok sziilettek azokra a kérdésekre,
amelyeknél arra vartuk a valaszt, hogy a valaszadok mit hianyolnak a kdnyvtarainkbol.

Milyen szolgéltatasokat hianyol?

zenehallgatés

olvasdterem

hazhozszallitds

irodal alkaimazésok
CD/DVD-kiicsbnzés
hangoskonyv
szamitGgapes kataldgus
rendezvények

kézikiinyvtar
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- kinyvtarkdzi kblesdnzés

[

Megjegyzendd, hogy a tajékoztatas hianyossagaira utal az a furcsasag, hogy vannak
olyan valaszadoink, akik a mindenhol elérhetd lehetdségeket (kényvtarkézi kdlcsdn-
zés, szamitégépes katalogus) is hianyoljak.

Milyen dokumentumokat hidnyol a kényvtarbol?

- nyelvkdnyv, idegennyelvii
szorakoztato

ifjisagi irodalom

kbtelezd plvasmanyok
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Co/DVD |
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Milyen programokon venne részt szivesen?

iré-olvasd
ismeretterjeszid

kiallitas

kézmifves

zenés elBadas

hagyomdnydrz8/helytirt,

gyermekprogram

szadmitégépes tanfolyam
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Lathatéan megnyilvanul az igény a zenével dsszefiiggs szolgaltatasokra és progra-
mokra, a miivelédési haz profiljaba tartozé rendezvényekre, de a legnagyobb igény
még mindig a klasszikus kdnyvtari programok korébe tartozé ir6-olvaso talalkozokra
van.






