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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A 2016. januar I-jei hatallyal egységes szerkezetbe foglalt — Bodajk Varos Onkormanyzat (a
tovabbiakban: dnkorményzat) és a Lila Akdc Id6sek Héza és Apolé Otthona Alapitvany (a
tovabbiakban: Alapitvany) k&zott 1étrejott — ellatasi szerz6dés 14. pontja alapjan az Alapitvany
a 2018. évi feladatellatasardl, miikodéserol és kbltségvetesi tamogatas felhasznalasarol szol6 -
melléklet szerinti - beszamolot 2019. marcius 6-an benyQjtotta hivatalunkhoz.

Az dnkorményzat a csaladsegitési és gyermekjoléti szolgaltatds: feladatok ellatdsara 2018.
évben 3.400.000 Ft allami koltségvetési tamogatist adott &t az Alapitviny részére. Az
Alapitvany az ellatdsi szerzddés 11.1.1. pontjadban foglaltaknak megfeleléen a részére
feladatellatasra atadott allami koltségvetési tdmogatds felhasznalasardl a melléklet szerint
nyujtotta be elszdmolasat.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy az Alapitvany 2018. évi feladatellatasardl,
mik&désérsl és a koltségvetési tamogatds felhasznalasarol szold beszamolot megtargyalni és
elfogadni sziveskedjen.

Waurczinger Lorant s, k.
polgarmester

Hatarozati javaslat

a Lila Akac Alapitvany 2018. évi feladatellatasroél, mikodésérol és koltségvetési
timogatas fethasznalasarol

A képvisels-testiilet a Lila Akdc 1d6sek Haza és Apolé Otthona Alapitvany (a tovabbiakban:
alapitvany) 2018. ¢évi feladatellatdsarol, mikodésér6l és  koltségvetési tamogatas
fethaszndalasardl sz016 beszamolot megtargyalta és tudomasul vette.

A képvisclé-testiilet felkéri a polgarmestert, hogy a hatérozatrél az alapitvanyt értesitse, €s
tegye meg a hatdrozat végrehajtasahoz szitkséges egyéb intézkedéseket.

Felel6s: Wurczinger Lérant polgarmester
Hataridd: azonnal
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Wurczinger Lérant Erkezett: MARC 0 6

Polgarmester Ur részére
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Bodajk Varos Onkorméanyzata 7 | Bldadé:  Tihsse  Usiadse -
Bodajk '

Petbfi S. u. 60.

8053 | & Targy: 2018. évi beszamold

a Lila Akac Afapitvany tevékenységérst
Tisztelt Polgarmester Ur!

Meliékelten megkiilddm a Lila Akac Idések Haza és Apold Otthona Alapitvany
fenntartasaban mlkodo Lila Akdc Gondozo Haz Szocislis Szolgaltatd Kdzpont, 2018.
évi szakmai tevékenységérbl szol6 beszamolot.

Bodaik, 2019-03-05
Tisztelettel:

Ivanics Anna s.k.
Intézményvezets
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A Lild Akéngp;iozé Haz Szocilis Szolgaltaté Kézpont
2- 11i€ézq1ény dsszevont feladatainak
“ '_;Apc;liési-gondozési feladatainak
fégiélkozés szervezoi feladatainak
Tddsek Nappali ellatas feladatainak
Etkeztetés, hazi segitségnyjtas feladatinak
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatainak

2018. évi szakmai munkajarol

BODAJK

2019-03-05



Beszamold

A Lila Akéc ldBsek Héza és Apolé Otthona Alapitvany az Sztv.57.§ (1) bekezdés e) pontja
szerinti csaladseglitési és a Gyvt. 39. §-40. § a szerinti gyermekjoleti szolgaltatasi feladatokat
2009. julius 01. napjatol 2013. december 31. napjaig a Méri Tobbeéld Kistérségi tarsuldssal
kotott elldtasi szerzédés alapjan latta el.

Bodajk Varos Onkormanyzataval az Alapftvany a fenti feladatok eliatasara vonatkozéan
2013. december 16.-4n kététte meg az elldtasi szerzédést, melynek érteimében a
csaladsegités feladataira tovabba a gyermekjoleti szolgéltatasra vonatkozéan az allami
kéltségvetési tamogatast Bodajk Véros Onkormanyzata igényli meg, melynek érdekében
minden év november 30. napjaig az Onkormanyzat intézkedik.

Bodajk Varos Onkormanyzata és az alapitvany kdzétt 2013. december 18-an alairt ellatasi
szerzbdés értelmében az alapitvanynak atadott allami koltségvetési tamogatas
felhasznalasardl elszamolasi kételezettsége van. :

Bodajk Varos Onkormanyzata 2018. évben az alapitvany részére koltségvetési tdmogatas
cimen 10x300.000.-Ft-ot 1x120.000.-Ft-ot és 1x280.000 -Ft-ot utalt at.
A kéltseégvetési tamogatas dsszege 2018. évben ennek megfeleléen 3.400.000.-Ft volt.

Az Alapitvany a kdltségvetési tamogatast az alabbiak szerint hasznaita fel:

2 6 munkavalialé bére: : 9.151.800.-Ft

Jarulékai: : 867.670.-Ft
Személyi jellegli kiadasok: 160.000.-Ft
Munkaruha juttatas 30.000.-Ft
Igénybe vett szolgéltatasok koltsége: 569.872 -Ft
Osszesen: o 10.779.342 -Ft

Az igénybevett szolgaltatasok kélitségei kdzott szerepel: irodabérlet, zemanyag koltség,
gepkocsi biztositasi dija és gépkocsi javitasi kdltsége.

Bodajk Varos énkorma’nyzata altal atutalt tamogatas Ssszege: 3.400.000.-Ft
Alapitvany altal kimutatott koltségek ésszege: -10.779.342 -Ft
Kiionbség: _ -7.379.342 -Ft

A gyermekjoléti szolgalat gondozasi tevekenységét a csaladsegits szolgalat forgaimi
adatainak alakulasat és az esetkezelések jellegét valamint a szolgaltatasokat igénybe vevék
szamanak alakulasat a klilon benydjtott beszamolé tartalmazza,

Bodajk, 2019-03-06

lvanics Anna
Ruratorium elntke



; Intézményi 6sszevont beszamolé a 2018. évrél

Az Alapitvanyt a Fovarosi Birbsag az 1959, évi IV, tv. (Ptk.) 74/A § (4) bekezdésa alapjan 8831. sorszam alatt
velte nyilvantartdsba, és a Ksztv. 22. §. (3) bekezdése értelmében kiemelkedden kézhaszni szervezetts
mindsitette, de a civil torvény valtozasa érielmében 2012, januar 0118 kdzhasznd szervezetken mikadik,

Az Alapitvany tevékenységét a személyes gondoskodds keretébe tartozd alap-, valamint szakositott telies kori
ellatason bellil valdsitia meg. }

Ezek:

Etkezés

Nappali eflatas

Hazi segitségnyuijtas mentdlis gondozas egészségiigy! ellatas
Szabadid§ kulturalt eltbltésérdl tériénd gondoskodas,

Eliatast igénybe vevs ériékeinek és vagyontargyainak megérzése
Specialis alapelliatasi feladatok .

Személyes gondoskodas keretébe tartozé szakositott eliatas

® & & & & o »

Az Alapitvany az 1993. évi lil. Tv. 56. § (2) bekezdésének c.) portjaban megjelait személyes gondoskodas
keretébe tartozé szakositott ellatast biztosit, amely elldtasrol a torvény 56. § (1) bekezdése és 86. §-a alapjan a
telepliiés dnkormanyzatanak kell gondoskodnia,

Bodajk Varos Onkormanyzataval és a Mori Kistérségi Tarsulassal megkotott ellatasi szerzédés keretében 2009
auguszius 01-t8l a szocialls alapszolgaltatasokat is elldtjuk 2 varos terlietén. ’ '
A Mori Tobbeell Kistérsegi Tarsulassal megkdtott ellatasi szerz6déstink 2013. december 31-vel megszint.

2014, januar 01-81 a szociélis alapszolgaltatiasok, a szakositott szocialis ellatdsok, a csalad,- és gyermekijdléti
feladatok ellatasara Bodajk Varos Onkormanyzataval k6tottik meg az ellatési szerzbdést.

Az alapitvany az alabbi szoclalis szolgaitatasokat biztositja

Szocialis alapeliatasi formak:

Szocidlis étkeztetés

Hazi segitségnydjtas

Csalad,.- és gyermekjolétt szoigslat
Nappali ellatas- idések Klubja
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Szakositott ellatasi formak:

1. Iddskoriak gondozéhaza (atmeneti elhelyezést)
2. . lddsek otthona (emelt szintil és atlagos szinvonalu)

A Lila Akac ldések Haza és Apold Ofthona Alapitvany 2012. évben kérelmet ﬁya’:}tott be a Fejér Megyei
Kormanyhivatal Mori Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségligyi intézetéhez (8060, Mér, Szent 1. tér 2,), hogy a Lila
Akdc Gondozd Haz Szocidlis Szolgaltaté Kézpont szakapolasi feladatokat tathasson el

A hivatal VII-R-045/01161-4/2013 iktatdszamon engedélyezte a szakapolast {Bentlakdsos szocislis Intézményben
nyujtott szakapolas), mely engedély 2013. méjus 31.-én jogerdre emelkedett,

A mikodest engedélyezd szerv és a Modszertanl Intézmény a csalad- és gyermekjslét szolgalat mikodésének
ellendrzése soran megallapitotta, hogy a bizalmas beszélgetés korulményei nem biztositottak, mivel a
varakozohelyiség, az adminisziracios, Ugyintézési tevékenység egy légtérben torténik.

A szolgaitatasoknak helyet adé ingatlan(8053. Bodajk, Petsfi Sandor u. 32.) nem atkalmas gyerekek, llletve fiatal
feindttek elidtasara. ‘

A miniszteri rendelet 4. § (2) bekezdése értelmében a csalad- és gyermekjoléti szolgaitatas eseteben ki kell

alakitani: ‘

1. legalabb egy olyan helyiséget, ahol csak a szolgdltatast nyojté szakember és a segitséget igenyls
szemely, csalad, csoport tartdzkodik és folyamatosan biztositottak a bizalmas beszélgetés kiriilmanyei

2. varakozohelyiséget, '

3. adminiszirdcios és Ugyintdzési tevékenységhez kilsn helyiséget, ha t0bb munkatarsat foglalkoztatnak
és nem &l valamennyi munkatars szamara 6nallé helyiség rendelkezésre. ’

A mikodest engedélyezd szerv kitelezte az alapitvanyt, hogy biztositsa a csalad-gs gyermekidléti szolgaiat
nyitva afté helyiségében a bizalmas beszélgetés feltételeit. .

Az alapitvany ezért 2018. december honapban bejelentette a miikodést engedélyezd szerv részére, hogy a
csalad- és gyermekjoléti szolgafatot Bodajk Varos Onkormanyzat Képvisels Testiletének J6vahagyésavai



atkbioztetésre kerll a 8053. Bodajk, Petdfi Sandor utca 52. szam ala, ahol a miniszteri rendeletben foglaftak'
rmaradéktalanul teljesiini tudnak.

A milkodést engedélyezd szerv helyszini szemle lefolytatdsa utan kiallitotta a FE/06/00068-3/2019. szamu
tandsitvany, mert a csalad,- és gyermekjoleli szolgalat nyitva allo helyiségeként 8053, Bodajk, Petdf Sén'dor utca
52. ker(it bejegyzésre.

Az alapitvany feladata

Miikédteti sajat szervezeti egysegeit.
Feladatait a vonatkozo tdrvények, a belsd szabalyzatok &s az Alapitvany Kuratoriumi dontései hatarozzak meg

Az alapitvany szervezeti taqozddéasa:

intézmény vezetése: intézmény vezetdje
intézményi gondozasi egységek
Gondozasi részleg

Mentalhiglénés szocidlis munka
Gazdaségi, milszaki részieg

ISR

A Gondozasi részleq feladatai;
1. Fizikai eliatas:

» Szllkebb, tagabb kbrnyezet megfeleld higiénéje
»  Kbzremiktdés az étkeztetésnél
» Ruhazat, textiia biztositasa

2. Egészsegligyi feladat:

Rendszeres hazi orvosi és szakorvosi feliigyelet
Apolas, gondozas .
Gyobgyszer, gyogyaszati segédeszkdzik ellatas
Gondozasi terv keészitése, a gondozas végzése

YVYVYY

3. Egyéb feladatok:

> A takék személyi nyilvantartdsanak vezetése
» Az elhunyt lakdkkal kapcsolatos feladatok

Mentathigiénés szocidlis munkatars feladata

Szemeélyre szabott banasmod

Konfliktus helyzetek kialakuldsa, megelézése érdekében egyéni és csoportos megbeszélése
A lakok csalddi-, tarsadalmi-, és egymas kézitti kapesolatainak kialakitasa, fenntartasa
Egyéni és csoportos foglalkozasok biztositasa '

Gondozasi tervek megvaldsitasa

Szabadidd kulturait eltGitése

Elégondozas végzése a hatalyos rendeletek alapjan.

YYVYVVYYY

Gazdasaai-miiszaki részleqg feladata

Az onaliéan gazdalkodd intézmény vasarolt szolgaltatassal oldja meg, az eldiranyzat felhasznalasaval a
hataskdrébe tartozo eldiranyzat-médositassal, az Uzemeltetéssel, fenntartassal, mitkddtetésse!, beruhazassal. a
munkaerd-gazdalkodéassal, a készpénzkezeléssel, a konyvvezetéssel, a beszidmolasi kitelezettséggel 'az
adatszoigaftatdssal kapcsolatos, a munkavédelmi, a tlizvédelmi és a sajat szervezetére kiterjedd feladatokat, l

Az Alapitvany a Lila Akac Gondozé Haz Szocialis Szolgaltatd Kbzpont mikodési engedélyének kiadasat a Fejer
Megyel Kormanyhivatat Szocialis és Gyamhivatala (8000. Székesfehérvar, Piac tér 12-14)) vezetdjatsl kérte,

A miikodési engedélylink alapjan tdmogatasi szerzédéset kotttink a Magyar Allamkincstar Budapesti és Pést
Megyei Igazgatosagaval (1138. Budapest, Vaci u. 135-139.) a normativ allami hozzajarulas folydsitasara,

igénybejelertésiink alapjan 2018. évre 75 fbre keriit folydsitasra az allami normativa, _
Az engedélynek megfelelden 20 f6 részére emeltszintl, (kihasznaltsag: 94,70%) 35 18 részére atlagos
(kihasznaltsag: 117,87%) es 20 f& reszére atmeneti elhelyezést biztositottunk (kihasznaltsag: 98,30%)



A személyes gondoskodas kdrébe tartozé szocialis ellatasok téritési dija (intézményi téritési dii) a szolgaitatasi
Onkdltség.

Az intézményi téritési dijat intézményink esetében szolgalitatasonkant kell meghatdrozni, a kdzés kdltségelemek
szolgaltatasonkénti kézvetlen koltségek aranyaban t6rténd megosztasaval,

A gondozott sltal fizetendé téritési dij osszegét {személyi téritési dij) az intézmény vezetdje konkrat Gsszeghen
allapitotta meg. :

A szemelyi téritési dij a torvényi elsirdsok szerint a j6vedelem
e 30 %-a étkeztetés ‘
25 Y%-a hazt segitségnydijtas :
30 % ha a hézi segitségnyljtas mellett étkeztetés is biztosfunk
60 % az atmeneti elhelyezés (idéskoraak gondozdhaza)
80 % tartds bentlakas elhelyezés (idések otthona} esetében,

® & & @

Az esetenként igénybevett kiepészits plusz, szolgalatasokért kilon téritési dijat nem fizetnek a gondozottak.

Az ldbsek nappali ellatasat igénybe vevék személyi teritési dijat nem téritenek, csak az étkezés igénybe
vételérért, a jogszabalyban meghatarozottak szerint,
A hazi seglitségnytijtasért fizetendd szemeélyi téritési dij 8sszege 700.-Ft/dra.

Az egyes szocidlis targyd térvények modositasard! széld 2007, é&vi CXXL. tv.-vel modositotta, a szociglis

igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szoio 1993, évi 1. torvény az apoldst ~ gondozast NYujtd intézményekre

vonatkozo szabalyokat tébb ponton megvaitoztatea.

2010. augusztus 18-t6l az idBsotthoni eflatds iranti kérelem alapjan az intézmény vezetbje véyzi el az elatast

igényld gondozési szlikségletének vizsgalatat,

Ha az igényl6 gondozasi szilkséglete fennall, de nem haladja meg a napi 4 6rat, és egyeb kérillmények sem

indokoljak az iddsotthoni ethelyezést, akkor a hazi segitségnylijtas igénybevételére van lehetbség.

A Lila Akac ldbsek Haza és Apold Otthona Alapitvany a feladatainak elidtasa soran az alabbi szabalyokat tartotta

be: : :

' 1. Szeméiyes gondaskodast nyiijté szoclalis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésizk feltateleirs)

szold 1/2000. {1.7.) SzCsM rendelet és madositasai, )

Szocialis igazgatasrdl és szocidlis elldtasokro! szolé 1993, &vi il torvény, -

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény é&s a falugondnoki szolgalat mikadésének

eng;diélyezésérﬁl, tovabba a szocidlis vallalkozas engedélyezésérdl szold 188/1999 (Xl 18.) Korm.

rendeist,

A személyes gondozast nyditd szocislis ellatasok teéritési dijardl szélo 29/1993 (H.17.) Korm. rendeiet,

Szocidlis munkasok etikai kodexe

37/2014 (1v.30.) EMMI rendelet a kbzétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-egészségugyi eliirasokrol

Alapitvany szabélyzatai: Szervezeti és Miik&dési Szabalyzat, Szakmai program, Szamyitel: politika

Pénzkezelési Szabalyzat, Ertékelési Szabalyzat, Erdekképviseleti Forum Mdkodésének Szabélyzata’

Leltarozasi és Selejtezési Szabalyzat, Vagyonvédelmi Szabalyzat, Onkéltség-szamitasi Szabélyzat,

Gepjarmiivek kéltségelszamolasanak Szabalyzata, iratkezelési Szabdlyzat, HACCP szabalyzat, N

8. Apolés-Gondozds szabélyzatai: Apolé-gondozd személyzet magatartas szabélyai, Apolas- Gondozas
szabslyai, Foglalkoztatas szabalyai, A gondozott szemelyes szabadsaga fizikal, gyogyszeres
kortatozasanak szabalyai, A gondozott haldla esetén kbvetendd szabalyok, Gondozasi terv, A
gondozoftak kdltépénzének kezelése, A gondozottak vagyontargyainak kezelése &s nyilvantartasa
Protokoll szabatyzatok. ’
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Elégondozas:

Alapitvanyunk a leendé lakéival a beksltozést megeldzoen telefonon, valamint személyesen kapcsolatot tart
{1/2000.8zCsM.)

A fennjaro leendd lakdk alkaimanként meglatogatiak az ofthont, részt vesznek a k&zss programokon,
rendezvényeken.

Az elégondozas soran tajékoztatjuk az elhelyezési kérelmet benydjtokkal valamint hozzatartozdikkal:

Az intézményben biztositott ellatds tartalmars! és annak feltételeirdl,

Az intezmény altal vezetett nyilvantartasokrof,

A laké és hozzatartozdi kdzétti kapcsolattartasrél (ldtogatas, tavozss és visszatérés rendie),

A panaszjogok gyakoriasanak madjsral, '

Az intézmény hazirendjéré),

A fizetendd téritési dijrol, a teljesitésének feltétoleirs| és a mulasztas kévetkezményelrg),

A lakok jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdi,

VVYVVYVYVY



Erdekképviseleti Forum:

Az Alapitvany kialakitotta az intézmeényi jogviszonyban &llék és az elldtasra jogosultak érdekvédelmét szolgald
forum megalakitasanak és tevekenységének szabalyait. ‘ _

Az Erdekképviseleti Forum a személyes gondoskodast nyljtd szocialis intézménnyel intézményi jogviszonyban
aliok jogainak, érdekeinek érvenyeslilését segiti el6, mely a hazirendben meghatarozott feltételek és eljarasok
szerint miikddik.

- Az Erdekképviseleti Forum tagjai:

Valasztas alapjan a lakok kéziil 3 16

Vélasztas alapjan a lakok hozzatartozol kbzit 1 16

Valasztas alapjan az intézmény dolgozdinak képviseletében 1 18
Az Alapilvany képviseletében 1 6

YV VY

Egészségiigyi eliatas

A Lila Akac Idbsek Haza és Apotd Otthona Alapitvany a goﬁdozottak. részére heti 2x2 érdban intézeti orvosi
rendelést biztosit. , ,

Ennek keretében gondosodiunk:

Az egészségmegbrzést szolgald felvilagositasrdl, : .

A gondozott allapotanak rendszeres ellenérzésérdl, megfelels, orvosi utasitas szerinti apolasrol
Sziikséges szakorvosi ellatashoz vaié hozzédjarulas elienbrzésérél, '
Orvosi javaslatra kérhazi beutalasrél, a gondozotiak latogatasardl,

A miniszteri rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasrdl, a gyogyszerkezelési szabalyzat szerint
Gyogyéaszati segédeszkdzok biztositasardl "
24 oras egészségligyi fellgyeletet

YVYVYVYVYVY

Az intézmény a rendszeres orvosi felligyelet keretében biztositotta az ellatdst igénybe vevsk egeszségi
allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségligyi tanadcsadast, a szlirést, az orvos aital elrendelt vizsgalat
elvégzését, gydgykezelését.

Az intézmenyben miszakonként az elidtottak egészségi allapotat érints valtozasokrdl, llletve a vellik kapcsolatos
jelent6sebb eseményekrd| sorszamozott eseménynaplot vezetiink.

Mentathigiénés ellatas

Az intézmény feladatkdrében gondoskodik az ellatast igénybe vevik mentathigiénds sllatasrol.

Ennek keretében biztosiiottuk:

a személyre szabott banasmoddot, _

a konfliktushelyzetek kialakulasanak megelSzése érdekében az egyéni és csoportos megbeszélést
a szabadidd kulturalt eltdltésének faltételelt, . ’
a sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozasokat,

a gondozotiak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasanak feltételeit,

a gondozasi illetve rehabilitacios tervek megvalositasat,

a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

tamogattuk az intézményen belilli kis kbzdsségek, tarsas kapcsolatok kialakutasat és miikédésat
mindent megtettiink a gondozottak test-lelki aktivitisénak fenntartasa, medérzése érdekében, '

v
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Az ellatast igénybe vevok koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembe
vételével megszerveztik: .
> az akiivitast seqitd fizikai teveékenységeket (séta, fekvibetegek levegztetése, agytorna sth)
» a szellemi és szdrakoztatd tevékenységeket (pl. eldadasok, olvasas, felolvasas, tévénézés, kartya- és
tarsasjatekok, vetélkeddk, zenehaligatas stb.}
»  akulturalis tevékenysegeket (pl. rendezvények, innepségek, sziletésnapok)

Az aktivitadst segitd tevékenységek — az ellatast igénybe vevsk kézremiikbdésével ~ slére megtervezettek, ami
nagymertékben seqitl a megvalésitas folyamatossagat, rendszerességét. '

Az intézmenyi életformédhoz vald alkaimazkodas elfsegitése, a gondozottak mentalhigiénes ellstasanak
biztositasa az Alapitvany valamennyi dolgozdjgnak a feladata volt. |

Elelmezés
A gondozottak etkeztetésénél a 37/2014 (IV.30.) EMMI rendelet taplalkozas-egészségiigyi eldirasokat kel

figyelembe vennink, mert a rendet értelmében a szocidlis atapszolgédltatasokat és szakositoft elldtasokat
hiztositd intézményekben atkalmazni kell, ha sajat, mikddé fozékonyhaval rendelkeznek. '



Az etkezédsek az intézmény éttermében kulturdlt kdrnyezethen torténik. Orvosi engedély alapjan 'Eehetc'ﬁség van
arra, hogy a gondozottak sajat szobajukban fogyasszak el ételeiket.

Az étlapot a lakok életkori sajatossagainak és egeszségi dllapotanak megfelelden az elelmezés vezetsje alkitja
Ossze. A digtas ellatas részét képezte az idések és hozzatartozaik felvitagositasa a dista jelentbségersi, és a
betartas fontossagars!,

Ruhaézat, textilia

intézményinkben a gondozottak sajat ruhazatukat hasznaljak. Ha megfelels mennyiségi sajat ruhazattal valaki
nem rendelkezik, a teljes korli ellatas részeként a Jogszabalyokban el6irt ruhazatot biztositjuk részakre. '
A textiliak (agynem(, lepedd stb.) beszerzése folyamatosan torténik.

Takaritas, mosas

Valamennyi ruhdzat és textilia tisztitasardl és javitasarsl az intézmény gondoskodik. Ezen tiimensen kiiidn
piperemosast biztositottunk az emeit szintl slistast igénybe vevd gondozottak részére.

Gondozasi Kézpont feladatai

Az intézmény szémara meghatérozott feladatoknak és hatarkérsknek az intézmény szervezeti egységel és
dolgozodi kbzotti megosziasard! az intézmény vezetbje dont. .

Gondozasi Kézpont ellatandé alaptevékenysége

Biztositia a gondozottak koranak, egészségi Allapotanak megfeleld, korszerli, fizikai és egészségiigyi
mentalhigienés ellatast. : :

Feladatellatds forrdsa: az Allamhaztartas aital biztositott normativa, az igénybevevik altal fizetett személyi
teritési dij.

Feladatmutatd:
1. Szocialis étkezietés 6
2. Hazi segitségnyditas 2]
3. Nappali ellatast nyljto intézet &
4. Csaladsegitd szolgalat latogatasi alkalmak szama
5.  Gyermekjoléti ellatottak szama

A Gondozasi Kézpont alapfeladata

A kbzhasznl szervezetrSl szold 1997, évi CLVI. thrvény. 26. § c.) pontianak 1. és 2. alpontiaban foglalt, az -
iddskordak gondozasaval Osszefliggd egeszségmegbrzd, betegségmegelozs, gydgyita-, egészségigyi
_ rehabilitacids tevékenység, valamint apols, gondoz6, egészséglgyi és szocidlis tevékenység,

A Gondozasi Kézpont feladatai

Szocidlis ellatas elhelyezés nélkit
Egyéb human-egészségigyi eltatas

A Gondozasi Kbzpont dltal eilathats vallalkozasi tevékenység kore és mértéke, annak forrasai:

Az intezmeny, vallatkozasi tevékenységet nem végez. :

Feladatok, tevékenységek forrasai

Ezen feladatok végzéséhez a kdvetkez8 pénziigyi forrasok allnak rendelkezasérs:
szocialis normativa,

szocialis intézményi normativa,

szoctélis szakmai programokhoz nydjtott &llami tdmogatas,

intézményi téritési dif,

dnkormanyzati tdmogatas,

egyéb bevételek (adoményozas, ajandékozas, #rokiés, sth.).



tddskorak nappali eliatasa
(id6sek kiubja)

" Nappal eflatast nyGjtd intézmeény. A sajat otthonukban &18 szocialis és mentalis tamogatasra szorulé dnmaguk
eilatasara reszben képes iddskoruak, napkdzbeni ellatasara szoigal. . '

A Klubba felvehets az a 18. sletévet betsltott szemely is, aki egészségi dllapota miatt & timogatasra szorul, A
nappall effatast nyGjté intézmények nyitvatariasi idejét 1/2000.-(1.7) 76§ SZCSM rendelet szabalyozza, A nap;:.)ali
ellatast nydjtd intézmények szolgdltatasairdl az 1/2000. (1.7) 77.§ SZCSM rendelet rendelkezik.

Szolgaitatas igénybevételének rendje _
Az idbsek Klubja engedelyezett férohelyszama: 20 f6. A szolgattatast munkanapokon biztos[tjuk,
nyitvatartasi idd: hétfstdl- péntekig: 7.00.4g 00

Szombat, vasamap, innepnap: zarva

Szolgaltatas igénybevételének modja

A nappali ellatas igénybevétele Gnkéntes, az eliatast igényid inditvanyara torténik. A jogviszony keletkezését az
intézményvezetd intézkedése alapozza meg. A nappali ellatasra vonatkozé kérelem beadasa utan — melyet az
intézmény vezetdjéhez keli benydjtani-, a kérelmezé otthonaban torténd egyszeriisitett efégondozés't kdvetben —
melyst az intézmény vezetdje végez el a hazi orvos segitségével - a Szocidlis Szolgaltatd Kézpont vezetdje
értesitést kilid a déntésrdl, a gondozas kezdd idépontjardl, étkezés esetén annak téritési dijaral.

Ha az ellatast igényld szemely cselekviképtslen, a kéreimet, a torvényes képviseltje terjeszti els, Kortatozottan
cselekviképes szemely a kérelmet a térvényes képviseldjének beleegyezésével vagy —~ ha e tekintetben a
birbsag a cselekvikepességet nem korlatozta — dnalldan terjesztheti eld, Ha a torvényes képviseld ideigienesen
gondnok, intézményi elhelyezesre vonatkozo kérelméhez, a gydmhivatal elézetes jovahagyasa sziikséges

Nappali ellatas esetében az intézményi téritési dijat killan meyg kelt hatarozni
« c¢sak napkdzbeni tartdzkodast igénybe vevdkre,
«  anapkOzbeni tartdzkodast és étkezést igénybe vevikre.

Nappali elldtésért az alapitvénynak téritdsi dijat nem kell fizetni.
A nappali ellatas kereteben igénybe vett étkeztetés intdzmeényi téritési dijat az étieztetésnal ismertetett modon
kerlil megallapitasra. :

Etkeztetés

Az étkezletés az 1993. évi. Il thrvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 57.§ /1./ bekezdés c. pontja
alapjan szocldlis alapszolgaltatasi tevékenység. ’

C &1} a: Az etkeztetést igénybe vevd reszére biztositani a napi egyszeri meleg ételt,

Feladata: Azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérsl gondoskodni, akik
azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére taridsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, idéénve
azokat is, akik koruk, vagy egészseégi allapotuk miatt nem keépesek az étkezésrdi mas mddon, gondoskodni
kiiltnodsen:

koruk,

egészségi dllapotuk,

fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedeélybetegadgiik, vagy
hajléktalansaguk miatt.

ISR

Az étkeztetés igénybevétele az év minden napjan lehetséges,

Az étel kiszéllitasa az Alapitvany altal biztositolt gépjarmtiivel forténik. Az Alapitvany rendelkezik az ANTSZ Mari
Bicskei Kistérségi Intézet engedélyével, mely szerint a vendéglaté-termeket a végss fogyasztohoz széllithatjuk, '

A haziorvos javaslatara diétds étkeztetést biztositunk a hét minden napjan.

Az étkeztetés megszervezése a lakossag igenyeinek megfelelfen tBriénik, az 1/2000.{1.7.) SzCsM rendelet 21 §
11/ bekezdésének figyelembe vételével. . :

Az étkeztetés toriénhet: intervatium
hétkbznap hétvégén
helyben fogyasztassal, 1200.14% 42001 400



elvitellel, 113014500 11301400
lakasra széllitassal. 11%0.14% 1100.4 400

Az ellatast kérheti a szocidlisan raszoruld, annak hozzatartozdja vagy torvényes ké

pviselbje, egészségtayi
intézmény, csaladorvos, iakokdrmyezet, tarsadalmi- egyhazi szervezet (sth.) ) 9 oy

Hazi segitségnyijtas
A hazi segitségnylijtas az 1993. évi. IIl. térvény 63.§ alapjan szocislis alapszolgattatasi tevekenyseg.

C é1ja: A hazi segitségny(jtast igénybe vevs részére a sajat lakdkimyezetaben biztositani az snalle életvite}
fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

Feladata gondoskodni -

* azokrdl az idGsekrél, akik otthonukban Gnmaguk ellatasard! sajat erébs! nem képesek, s réjuk nem
gondoskodnak, \

*  apszichidtriai betegekrdl, fogyatékos személyekrs, szenvedelybetegekrol, akik allapotukbe adédéan az
6nallo életvitellel kapesolatos feladataik eflatasaban segitséget igényelnek, de egyébkent Snmaguk
ellatasara képesek, valamint segitséget igényelnek, de egyébként énmaguk ellatasara képesek,

+ 8z egészséglgyi allapotuk miatt raszorufé szemelyekrdl, ha az 6nallo életvitel fenntartasahoz
" tamogatast igényeinek. ‘ _

Az intézmeény kiildn efjaras nélkiil, haladéktalanul kételes hazi segitségnyaitast biztositani annak g raszoruldnak,
akinek életét, testi épségét, vagy egeszségi allapotat az ellatas elmaradasa veszélyerteti.

A hazi segitségnylitas modjat, formajat, gyakorisagat, és a hazi gondozéd feladatait az 1/2000.(1.7.) S2Csm
rendelet 25.§ /2/ bekezdés, és a 27.§ hatarozza meg.

Az ellatottak kére

Bodajk varos kézigazgatasi teriletén bejelentett laksheliyel fendelkezé g szolgaltatast igénylé, a szocidlis
igazgatasrdl és szocialis ellatasrol szolé 1993, évi (1L, tv. 83. § hatalya ala tartozo természetes szemelyek.

A varosban a Bodajk Varos Onkormanyzatanak képvisalS-testilete, mint megbizo és a Lila Akac |d6sek Haza és
Apolé Otthona Alapitvany, mint megblzott kézti ellatasi szerzédes alapjan 8053. Bodajk, Petéfi S, y. 48, 82&m
alatti telephelyén miik&d6 Lila Akac Gondozé Maz Szocialis Szolgaltaté Kézpont tatja el,

Az 1993. évi Ill, tv. 63. § 4. bekezdése értelmében a hazi segitségnyljtas alapszolgaitatas igénybevétalét
megelbzden vizsgaini kelt a gondozasi szilkségletet. A szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezets,
ennek hidnyaban a jegyz§ altal felkért szakérts vegzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgaiatat

Az intézmeényvezetd, enniek hianyaban a jegyz0 aital felkért szakénsd a gondozasi szikségletet jogszabalyban
meghatarozottak szerint megvizsgélja és megallapitia a napi gondozasi sziikséglet mértéket,

A hazi segitségnydjtast a szakvélemeényben meghatarozott napi gondozasi szlkségletnek megfelels
idétartamban, de legfeliebb napi 4 éraban kell nyGjtani,

Ellatast kérheti a raszoruls, annak hozzatartozoja, egeszséglgyi intézmény, csaladorvos, lakokdmyezet
tarsadalmi- egyhazi szervezet (stb.). '

Az eollatas onkéntesen vehetd igénybe. Kérelem, egyszerGsitett eldgondozas utan, a szolgaltatas, téritss
ellenében vehetd igénybe,

Az 1993, évilll. tv. 114.§ 1 bekezdése értelmében a személyes gondoskodast nydijts ellatasokért téritgsi difat kell
fizetni. A hazi segitségnylitas gondozési oradija nem haladhatja meg az egy ellatotira juto szolgaitatasi éinkoliség
€s a normativ allami hozzajarulas kiilénbsdgének egy eltatasi 6rara jutd Osszegat,

A 29/1983. (11.17.) Korm. rendelet 13.§ 1. bekezdése alapjan a hazi segitségnyujtasban reszesdl6 &tal havonta
fizetendd személyi téritési dijat az oradij és az adott hénapban a gondozasra forditott ids szorzata alapjan kel
kiszamitani, Ugy, hogy annak dsszege ne haladja meg az igénybe vevé egy fre juts Jovedelmének a 20%-4t. A
gondozasra forditott idét a gondozasi napld alapjan kell megalapitant.



Az egyes egységek szakmal létszama;:

Szakositott szocidlis elldtdsok: 116 intézményvezetd (szakvizsgézott szocialis munkas)
Idések otthona: ' 15 orvos (heti 2x2 6ra)
' 116 orvos (havi 1x4 éra)
1 {6 fdapolé (diplomas &polond és szoc.menedzser)
3 15 apolS (OKJ dpolo, feinbtt szakapols)
4 6 szocialis gondozé (szocialis gondoza)
iddsek atmeneti ethelyezése: 8 16 apolo-gondozd (altaldnos apold és altalanos asszisztens)
4 f6 szoc. gondozd (szocialis gondozo + masszr)
0,5 f& foglalkozasszervezd (szocidlpedagogus és mt‘iveft")désszervezé)
Szocialis alapszolgaltatasok: 1 8 vezets (szocilis politikus, szocialpedagdgus)
1 16 csaladgondozé (altalanos szacialis munkis)

2 f6 csaladgondozd (1018, évben gyeden)

Etkeztetés: ' 2 f§ dnkéntes segitd
Hazi Segitségnydftas: 2 10 szocialis gondozo (szocidlis gondozd) .
idbsek nappali eflatasa: 118 apolond (altalanos apolod és altalanos asszisztens)

0,5 6 foglalkozasszervezd (szocidlipedagdgus és mﬁvelédésszervezé)

A létszam osszetételet tekintve megfelel az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendeletben foglaltaknak. intézménylinkben
minden dolgozonak van szakmai végzettsége.

Csalad- és Gyermekjsieti Szolgalat

A csalad- és gyermekijoléti szolgalatok mikodtetése az dnkormanyzatok szaméara az 1997, évi XXX, torvény
alapjan kotelezé feladat. Bodajk Varos Onkormanyzat Képviselé-testilete ellatasi szerzddest kotott a Mori
Tobbeelt Kistérségi Tarsulassal, aki a fenti feladatot a Lila Akac ldések Haza és Apolé Otthona Alapitvany
kézremikédésével biztositia. : '

A teleplilésen 2009, 07. 28-t6l miikadik a Lila Akéc Gondozé Haz Szocialis Szolgaitatd Kazpont Gyermekjoist
Szolgalata,mely 2016-t61 Lila Akdc Gondozd Haz Szocidlis Szolgaltaté Kézpont Csalad- €s Gyermekjoléti
Szolgaiata néven végzi tevékenységét.

A csaladsegités és a gyermekjolétl szolgaltatas integralt szervezeti keretben, dsszehangolt szakmai tartalommat
csalad- és gyermekjoiéti szolgalatként miksdik, ‘

A csalad- és gyermekjOléti szolgélat feladatait a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrél szalo, tobbszor
modositott 1993. évi Ul. térvény, a gyermekek védeimérsl és a gyamigyi igazgatasrol szols, tébbsztrosen
maodositott 1997. évi XXXI. térvény, az 55/2015. {X1.30.) EMMI rendelet egyes szocialis és gyermekjoléti targyt
miniszteri rendeletek modositaséardl, a személyes gondoskodast nydité szocialis intézmények szakmai feladatairal
és a milkddeslk feltételeirl sz6l6, tBbbszér mdadositott 1/2000, (1.7.) SZCSM rendelet, és a személyes
gondoskodast nydjto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, vatamint személyek szakmai feladatairsl és
mikodésik feltételeir(l sz6l0 15/1998. (IV.30.) NM rendelet hatarozza meg.

A csatad- és gyermekjoléti szoigalat célja:

Bodajk varos ellatasi terliletén &1 gyermekek részére a gyermeki jogok érvenyesilésének biztositasa, valamint a
gyermekek eletkori sajatossagainak megfeleld gondozas-nevelés figyelemmel kisérése, gyermekek csaladban
torténd nevelkedesének eldsegitése, veszélyeztetd korllmények megelzése, a kialakult veszélyezietd
karitimények megszintetésében vald kzremikddes, )

A szocidlis, vagy mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben I6vg személyek,
csaladok életvezetési kepessegének megtartésa, az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, valamint a
krizishelyzet megszintetéseének eldsegitése.

Figyelemmel kiséri a lakossag életvezetését, az egyén és csalad kozdtt felmeriis konfliktusokat, kutatja a
konfliktusok megoldasi modjait.



Ezt a szolgalal csalddsegitsi személyes segits kapesolat keretében, a szocilis munka modszereinek &s
eszkozeinek felhasznalasaval valdsitiak meg.

A csalfad- és gyermekjdléti szolgafat feladata:

Tajékoztatasi feladatai kdrében szocialis és egyéb informaciés adatokat gydijt, és:

tajékoztatast ad a szilbnek és a gyermeknek mindazon jogokrdl, tamogatasokrl és elfatasokréi,

- amelyek Osszefliggésben alinak a gyermek testi, lelki egészséganek biztositasaval, csaladban tériéns

nevelkedésének, vagy a gyermek szamara szlikséges védelem biztositasanak elésegitésével, valamint
segiti e thmogatasokhoz és ellétasokhoz valé hozzajutast,

tandcsadast nyijt szocidlis, életvezetési, mentalhigiénés, csalddtervezési, nevelesi, valamint karos
szenvedélyek megelozésének lehetBségeirs!, Il a pszicholdgiai, egészséglgyi tandcsadasok
igénybevételének lehetSségérsl tajékoztatast nyujt, valamint segitséget biztosit a specialis fanacsadasok
felkeresésében,

tajékoztatast ad a valsaghelyzetben Jévé varandds anyanak, az &t, illetve a magzatot megilletd jogokral
tamogatasokrd! és eltatasokrol, '
segfti, tamogatja, tanacsokkal tatja el a valsaghelyzetben Iév6 varandés anyat, valamint segiti a szocialis
szolgaltatasokhoz és a gyermekjoléti alapellatashoz vald hozzajutasat, szervezi a szakellatasokhoz
kiiltndsen a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehets ellatasokhoz vals hozzajutasat, , '
tajékoziatia a szlletend§ gyermeke felnevelését nem vailalo, valsaghelyzetben 1év6 varandss anyat a
nyilt s a titkos drokbefogadas lehetéségérst, joghatasairdl, valamint a nyilt ordkbefogadast eldsegits
kézhasznu szervezetek, illetve a nyilt Grokbefogadast eldsegits és a titkos Orokbefogadast elékészits
terlileti gyarmekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetéségérsl,

tajékoztatia az orokbefogada szUlBt az Orokbefogadas utankdvetése kérében igénybe vehets
szolgaltatasrol, és segiti az utankovetést végzo szervezet felkeresését. :

tandcsadast nyUjt a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkifiek, az adéssagterhekkel os lakhatdsi
probiémakkal kizdék, a fogyatékossaggal 816k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai
betegek, a kdbitészer-problémaval kizdsk, ilietve egyeb szocialisan raszorult személyek és
csaladtagjaik részére, ’

A szocialis segitSmunka keretében:

segiti az igénybe vevdt a csalddban jelentkezt mikddesi zavarok, konfiikiusok megoldasaban, a
csaladban el5 gyermek gondozésaban, eliatasanak megszervezeésében, csalddgondozast végez. '
az igénybe vevé sziikségleteinek kielégltése, problémajanak megolddsa, céliai slérése érdekében
szamba veszi és mozgositja az igénybe vevd sajat és kbrmyezetében jelentkezd erbforrdsait, tovabba
azokat a szolgdltatasokat, amelyek bevonhaték a célok elerésébe, (jabb problémak megeltzésébe,
kriziskezsiést, valamint a nehéz élethelyzetben 16 csaladokat segitd szolgaltatasok elérésat biztositja.
koordinaljla az esetkezelésben kbzremiikads szakemberek, valamint a kézvetitett ellatasban
szolgaltatasban dolgozék egylttmilksdéset. ’
esetmegbeszélést szervez az eset szerinti aktualis probiéma megoldasaban érintett Ssszes szakember
és a csaldd- és gyermekjoléti kbzpont bevonasaval, a kézds problémadefinidlas, a vallalt feladatok
tisztazasa, a segitd folyamat egyuttes megtervezése érdekében.

esetkonferenciat szervez a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagiainak, a ishetséges
tamaszt jelentd szemeélyeknek, tovabba korat, érettségétdl fuggben az erintett gyermeknek a
részvételével.

sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét a szolgaltatast
igénybe vevs személy, csalad, illetve gyermek és sziilé {térvényes képviseld) kézremiikadésaval.
kbzremiikodik a valsaghelyzetben 16vS varandos anya problémainak rendezésében.

megszervez a szociélis segitémunka soran valamennyi csalad esetében legalébb havi harom személyes
taldlkozast, és dokumentalia azokat. : '

Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas érdekében:

*

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeziets koritiményeket és a
veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és elfatasok iranti szikségleteit.

kdzvetit mas személy, illetve szervezet altal nydjtott szolgaltatdsokat, ellatasokat

szolgaltatasok, - ellatasok kozvetitése érdekében egyGttmokadik  Bodajk teriletén talélhatd
szolgaltatokkal.

segltséget nydjt szolgaltatasok, ellatasok igénybevételében,

megszervezi az anyagl nehézségekkel kiizdék szamara a pénzbeli, természetbeni eliatasokhoz, tovabb
a szocialis szolgéitatidsokhoz vailé hozzajutast.

segiti a valsaghelyzetben 1évs varandss anyat a tamogatésokhoz, ellatésokhoz, szlikség esetén a
csaladok atmenet; otthonaban igénybe vehets eligtashoz valg hozzajutasbhan.

segiti a gyermeket, illetve csalddjdt az 4tmeneti gondozashoz vald hozzajutasban, az atmeneti
gondozast szikségessé tevd okok megszintetéseben, illetve eldsegiti a gyermek  mielébhi
hazakeriilését. _ :



A csaladban jelentkez$ nevelési problémak és hianyossagok kdros hatasainak enyhitése céljabéi:
« olyan szabadidbs és kbzdsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon vald
részvétel a rossz szocidlis helyzetben lévd sziilBnek aranytalan nehézséget okozna.
¢ kezdeményezi a kbznevelési intéztmeényeknél, az ifjisdggal foglalkozd szocidlis és kulturdlis
intézményeknél, valamint egyhazi és civil szervezeteknéi olyan szabadidds és kizisségi programok

magszervezéset, amelyek megszervezése, vagy az azokon vald részvétel a rossz szociglis helyzetben
v szliiének aranytalan nehézseget okozna.

Hivatalos ligyek intézésében vaid kozremiikbdés kérében:

« segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevik dgyeinek hatékony intézeséhez.

« tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdseégersl.

»  kdmyezettanulményt készit a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermeljoléti kdzpont felkérésére,
melyet a gyermekvédelmi nyilvantartas megfelelt adatlapjara felvezet.

+ tajékoziatast nyjt az OGrokbefogadott gyermek fejidésérdl,  korilményeirdl és a csaladba vald
beilleszkedéserdl a gyamhivatal felkérésére, a gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrdl szalé 149/1997.(1X.10.) Korm. rendelet 47/A.§ (6) bekezdése alapjan.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat esetmegbeszeEest kezdemeényez, ha a csaldd- és gyermekjoléti kozpont

szakmai segitségét igényll, vagy a csaldd- és gyenﬂekjo!eta kézpont feladatkdrébe tartozd szolgaltatas
intézkedés szikségessége meriil fel, :

A gyermeket fenyegett kozvetlen és stilyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgalat haladéktalanul, a
csalad- és gyermekjoléti kdzpont értesntese mellett, kbzvetienll tesz javaslatot a hatdsag intézkedésére,

Szervezési, szolgaltatasi, gondozasi feladatok kirében végzett egyéb tevékenységek:

« figyelernmel Kiséri a lakossag szocialis és mentélhigiénés helyzetat, feltarja a nagyszamban eléforduld
problémdkat, a gyermekek veszélyeztetetiségét es jelzi azokat az liletekes hatésag, vagy szolgdhtatast
nyGjto szervek felé.

« fogadja és meghallgatja a szolgalathoz érkezdket, meghallgatia a gyermek panaszét és annak orvoslasa

érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket.

segiti @ nevelési-oktatas! intézmeények gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

felkérésre kirnyezettanuimanyt készit.

kezdeményezl a telepliiési Gnkormanyzatndal (j ellatas bevezetését.

biztosftja a gyermekjogi képviseld, és az elldtottjogi képviseld munkavegzesehez szUkséges feltételeket
tanacsadas nyljtasa a hatrdnyos helyzetli szemelyek, csoportok részére.

szocialis, mentalhigiénés és életvezetési tandcsadas nytjtdsa.

informacié nydjtasa a szocidlis eflatasi formakrdl, azok igénybevételének modjarol lehetdsegewol
valamint segitsegnyujtas azok vitelében,

« eldsegiti és dszténzi a human civil kezdeményezéseket.

A csalad- és gyermekjdléti szolgaiat szakmal tevékenységei a szolgaltatisban részesiiiok szama szerint
2018. 01, 01 - 2018, 12. 31 kdzdtt:

: . - Szakmai Szolgaltatisban
Sorszam Megnevezés tevékenységek részesliidk
széma szama

informacidnyljtas 124 : 23

1.

2 Seqitd beszéigetés 385 44

3 Tanacsadas ) - 68 71

4 Ugyintézéshez segitségnydjtas 158 ' 40

5 Esetkonferencia 4 19

5 Esetmegbeszélés ‘ 2 3

5 Csaladiatogatas 356 . 57

8 Kézvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez 15 15

9 Kézvetités kézponthoz 13 14

10 Kdzvetités masik szolgaltatashoz 0 )




" Adomanykdzvetités 5 N —
12 Kérnyerettanulmany készités 1 1
13 Osszesen (1-9. sor Bsszesen) 1135 244
Szolgaitatast igénybe vevék szama 2018 évben
18- | 25 62éves | Csaladok
Nem/Eletkor | 0-2 | 3.5 | 6. | 1417 o4 49 | 50-61 és Osszesen | szama
13 iddsebb dsszesen
Férfi 5 2 7 2 3 7 8 3 37
NG 1 3 4 5 4 18 11 5 51
Osszesen 8 5 i1 7 7 25 19 8 88 43
Szolgaltatast 3] 4
nem
egylttmiikddési 4 5 18 8 3 45
megéliapodas : 24
alapjan igénybe
vevik szama
Veszélyeztetett kiskoriak (0 — 17 évesek) adatai:
. Az érintett gyermekek
Sorszam Okok szama
Nyilvantartott  veszélyeztetett kiskortak
1. szama 29
2, Nevaiési probiéma 0
Szulok, csalad életviteie
3. (szenvedélybetegségek, antiszocilis g
visetkedés) ‘
4, Csaladi konfliktus 3
5. Elégtelen lakaskérilmények 0
6. Gyermek elhanyagolasa 1
7 Egyéb szémé!yek, rokonok  aftalj o
’ veszélyeztetés
8. Tankotelezeitség elmulasztasa 3
9, Kortars csoport negatlv hatasa 0
10, Murkanélkiliség 0
1 Gyermek 6nveszélyeztetd magatartasa, 13
‘ pszichiatriai betegsége
12 0
’ Anvagi problémak




Csaladok szama, meiyekbeh a 17

13 veszélyeztett kiskoroak éinek

A csalad-eés gyermekjoleti szolgalat szadméra az agazati szabalyok értelmében alapvetd feladat a szolgaltatasok
szervezése, koordindlasa, a gyermek veszélyeztetettséget, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld
rendszer {jelzbrendszer) mikadietése, a veszélyeztetd élethelyzet megelézése érdekében,

A csaladsegitdk szamara fontos a szakmal kapcsolatrendszer kiépitése, apoldsa a szakmal munka
hatékonysaganak elbtérbe helyezésével. A szolgaiat csaladsegitdi jol miksds és hatékony kapcsolatrendszer
kialakitdsara torekszenek. ’

A Lila Akéc Szocialls Szolgéltaté Kozpont Csalad- és Gyermekjaléti Szolgatatanak kilsd kapcsolat rendszere
kiterjied a varosi intézményekre, az oit dolgozokkal szoros munkakapcsolatot alakitottunk ki. J& szakmai
kapcsolatban &lunk az Onkorményzat szoclélis bgyintéz6jével, valamint a Jarssi Gyamhivatallal. Szakmai
munkank szinvonalat emeli mas intézmények szakembereivel tsrténé szoros egyitim(ikddés, amely leginkabb a
kozds csaladiatogatasok formajaban valdsul meg. Napi szinti személyes, illetve telefonos kapcsolatban allunk az
oktatasi intézménnyel, a véddnokkel. Torekszink a jo szakmai kapesolat, a megfelel eqylttmiiksdés
kialakitasara a jarasi Csalad- és Gyermekjdieti Kozponttal, _

Az egyUtimiikddés kiterjed a kilcsonds tdjékoztatasra, informacidcserére, kozos szakmai levékenység
végzésére, a veszélyeztetetiséget észleld- és jelzbrendszeri munka szervezésére koordinalasra.

Veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikddtetése

A csalad- és gyermekjdléti szolgaiat a jelz8rendszer miikddtetése soran figyelemmel kiséri
616 csaladok, gyermekek, személyek:

o dletkdrilményeit &s szocialis helyzetét,

= agyermekjoléti és szocidlis eflatasok, szolgaltatasok iranti szitkségletét,

» gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igénylt helyzetét.

a teleplilésen

A csalad és gyermekjoléti szolgalat: ' .

» a jelzesre kitelezett szervezeteket felhivia jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet esotén
utdlagosan — 16riénd teljesitésére, veszélyeztetettség, ifletve krizishelyzet észlelése esetén az andl
valé tajékoztatasra, .

+ tdjékoztatia a jelzbrendszerben részt vevd tuvabbi szervezeteket as az eliatasi terlfetén &
szemelyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetségérsl. :

» a jelzGrendszer részét képezd, a szocidlis és gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolads feladatot
ellaté személyek és intézmények barmely gyermek veszélyeztetettségével kapesolatos jelzését
fogadja, ’ )

» a probléma jellegéhez, a veszélyezietettség mértékéhez, gyermek, az egyén, a csalad
szlkségleteihez igazod6 intézkedést tesz a veszélyeztetettséq kialakulasanak megelzése, illetve a
veszélyeztetetiséy megszintetése érdekében, ‘ '

» veszélyeztetetiség esetén kitditi a gyermekvédelmi nyllvantartas vonatkozo adatlapjait
az intézkedésrol tajékoztatja a jelzést tevdt, feltéve hogy annak személye ismert, és ezzel nem sérti
meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerint zart adatkezelés kitelezettségét,

*  a beérkezett jelzésekrdl, &5 az azok alapjan megtett intézkedésekrs! heti rendszerességget jelentést
készit a csalad- és gyermekjoléti kézpontnak.

* 2 jelzbrondszeri szerepldk egylttmikodésének koordinalasa érdekeben esetmegbeszeiést szervez
az sthangzottakrdl feljegyzést készit. !

« esetkonferenciat szervez egy gyermek, egyén vagy csalad Ugyeben, a kijelolt jarasi jelzérendszeri
tanacsadé részvételavel, lehetGség szerint az érintetteket - beleédrtve az itél6képessége birtokaban
levd gyermeket - &s a velik foglalkozo szakembereket is bevonva,

» folyamatosan kapcsolatot tat az Orszagos Kriziskezeld és Informaciés Telefonszolgalattal a
kapcsalati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében,

»  éves szakmal tanacskozast tart, és éves jelzdrendszeri intézkedési tervet kaszit



Az észleid- és jelzbrendszer 4ltal kiild5tt jelzések szama 2018-ban:

Jelzést kifdék Jelzések
) szadma
Koézoktatasi intézmény 19
Onkormanyzat (jegyzé) 1
Egészségliigyi szolgaltats 9
Ebbdl védénéi jelzés 9
Személyes gondoskodast nyujté szocialis 3
szolgalat
Renddrség 3
Ugyészseég, birdésag 7 0
Térsadaimi szervezet, egyhaz, alapitvany 0
Aldozatsegités és karenyhités feladatait eliaté 0
szervezet, partfogé felligyelsi szolgalat
Allampolgar ' 7
Menekiilteket befogadé allomas 0
Munkaligyi hatosag 0
Gyamhivatal 0
Atmeneti gondozast biztositék ]
Osszesen 42
A szolgaltatast igénybe vevék szama gazdasagi aktivitas szerint
Gazdasdagi aktivitas Fé
Foglalkoztatott 25
Munkanélkiili 9
Inaktiv 32
ebbdi: nyugdij 12
ebb6t 15 éve vagy idésebb tanulé 12
Eftartott 0-14 éves kord gyermek 22
Osszes igénybe vevé 88

A szolgaltatast igénybe vevd csalddok szama a csalad dsszetétele srerint

Csaladi sszetétel

Csalddok szama

Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt é{6k 18

év alatti gyermek(ek)kel 10
Hazastarsi (élettdrsi) kapcsolatban egyiitt 616k 5
| gyermek nélkiil
| Egy sziild gyermek(ek)kel 11
| Egyediil €16 14




Osszesen 43
A szolgaltatast igénybe vevék szama legmagasabb iskolai végzettség szerint
Iskolai végzettség F5
Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 24
Altalanos iskola nyolc osztalya B3
Befejezett szakmunkasképzd iskola, szakiskola 7
Befejezett szakkdzépiskola 4
Befejezett gimnazium 0
Fetséfokd iskela 0
Osszes igénybe vevd B8

A szolgaltatast igénybe vevik hozott probliémai

A probléma tipusa

Szeméiyek szama

Eletviteli

Csatladi - kapesolati

Csaladon beliili bantaimazas

Elhanyagolés

Gyermeknevelési

Anyagi, megéihetési

Foglaikoztatéssal kapcsolatos

Egészsegkérosodas kivetkezménye

Ugyintézéshez segitségkérés

Magatartaszavar, teljesitményzavar
Fogyatékossag, retardacio
Lelki-mentalis, pszichiatriai betegsag
Szenvedélybetegség

Osszesen

Blowv s o ifmofa [ |ojowio|m|o;

A csaladseqitdi tevékenység kirebe tartozik az dgyintézési nehézségekkel kiiszkodsk részére n
amely egyszer talalkozas alkalmaval 'is biztosithato: pl.
igénybevetelevel kapcsolatos nyomtatvanyok kitbitese, addbevallasok, fellebbezések elkészitése az
adossagkezelési szolgaltatas keretében nem kezelhet6 addssagok rendezésére részletfizetdsi kérelmek 3

kérelmek megfogalmazéasa és készitése.

Szocidlis és egyéb informacids segitségnyljtas:

» A csalddtdmogatasi és tarsadalombiztositasi eliatasok formairdl, a hozzajutas lehetiségeirsl.

* Nyugdijazassal kapcsolatos ellatasl formakrat,
e Onkormanyzati szocidlis es egyéb ellatasi formakrdl.

Az anyagi nehézségget kilzddk szamara
*+  pénzbeli
» természetbeli elldtasokhoz
» srociglis szolgaltatasokhoz
» . vald hozzajutas megszervezése,

Biztositott tanacsadéi szolgéaltatasok formai, rendszeressége:
Elbzetes egyeztetés szerint ingyenesen igenyhe vehetdk:

» Szocidlis, sletvezetési- ¢és mentalhigiénés tanacsadas: az egyén, a csalad életéhen eldfordulg

konfliktusok, mitkkddési zavarok esetén. lgénybe vehetd: az Ggyfefogadasi rend szerint.

tvanics Anna s.k.
Kuratérium elndke

o yijtolt segitség,
nyugdijazassal, csalddtdmogatasi  ellatasok

mek, egyéb



LILA AKAC IDOSEK HAZA ES APOLO OTTHONA Fénévérének

Beszamol6 a 2018. évi dpolasi, gondozasi feladatok ellatasarel a
Szakmai program megvaldsuldsanak tikrében

Intezménylnk iddseket apold, gondozd ofthon, ahol kérhazi kezelést nem
elsdsorban idés emberek ellatasat végezzik.
Feladatunk gondoskodds olyan gondozottakrél, akik mem szorulnak betegség miatt sem
orvosi kezelésre, sem szakszer(i ellatasra, de egyedil nem tudjak magukat ellatni:

o tisztalkodas

s bevasarlas

e élelem

e kényelmes higiénikus kdrnyezet biztositasa

igényié,

Az Intézmény szakdolgozdi létszama 2018.12.31.-én

1 {6 intézményvezetd féiskolai végzettség

1 16 féapolo - diplomas apol6i végzettség

8 6 apoléné apoldi végzettség,

9 16 szocialis gondozd szoc. gondozoi végzettség, melybdl 1 6 masszsri képesitéssel

rendelkezik

1 {6 mivel6désszervezé foiskolat végzettseg

2 6 szocialis gondozo szoc. gondozdi végzettséggel, (hazi segitségnyuitasi feladatok
- ellatasa)

1 f6 szocialis segitd képesités nélkil

4 1§ csaladsegitd és gyermekjéléti feladatok elldtasa, féiskolai végzettséggel

A dolgozdkat a térvény értelmében, kdzalkalmazotti bérezésben részesitjik, valamint az
idosek ofthona és az iddskoriak gondozdhaza tekintetében folyamatos miszakban torténs
alkalmazas miatt a délutani és éjszakai potlék mértéke 5-5%-al magasabh, mint mas
egészségligyi intézményben.

Munkaer6t elsésorban a helyi jelentkez6k kéziil valasztjuk ki, ha nincs megfeleld iskolai
vegzettséget igazold jelentkezd, akkor a kérnyez6 telepiilésekrél veszink fel dolgozékat.
2018. december 31.-én a foglalkoztatas a kévetkezbképpen alakult:

. - Bodajk 816
_¢ Bakonycsernye 416
¢ Balinka 146
e (Csakberény 116
e Nagyveleg 116
o Isztimér 116
e Székesfehérvar 76
e Acsteszér 116
s Kisbér 116
» Bicske 116
s SOr 116

A szakdolgozok tovabbképzésére nagy gondot forditunk. 2018. é&vben az alabbi
tanfolyamokat végezték el a dolgozék: :
Szervezés helye: Intézményen belil & ‘

o Higiénia és testapolas a demens betegeknél. Hogyan segitsiink a fUrdetésnél.

» Mtéti terletek (nyitott és zart sebek) ellatasa. '

o Haldokld beteg apolasa



+ Adatvédelem, titoktartas szabalyai.
» Feifekvés prevencidja.
e Inflizios folyadékpdtias protokoll szabalyai.

Tavoktatas keretében elvégzett tanfolyam:

e A demenciaban szenvedd betegek ellatdsanak minGségi kévetelményei
Feladatuk kiterjed az orvosi kontroll mellett szakképesitést igényld feladatok ellstasara is
mint pl. (sebkezelés, kdt0zés, inzulin beadasa, és beadédsanak oktatasa). ' '

Orvosi rendelés heti kétszer két éréban van.

Havi rendszerességgel pszichiater rendel intézetliinkben.

Gyogyszerosztas  egyeni  gydgyszertartd  dobozokbol  torténik az apoléndk
kézremitkodésével, ellendrzésével,

Gondozottjaink szakorvosi ellatasat a méri, székesfehérvari szakorvosi rendelében
végeztetitk el.

Kérhazba torténd beutalds esetén az ellatdas a betegség természetétsl fiiggben a megye
valamely kérhazaban torténik.

Koérhazban lévSket latogatiuk, illetve, hogylétikrd! napi rendszerességgel telefonon
érdeklodink. | ' _
Csaladtagokkal napi rendszeresen tartjuk a kapcsolatot.

A massz0r rendszeresen foglalkozik az iddssekkel, segitséget nyujt bénult protetizalt
végtagtérstt, mitott betegek rehabilitacidjaban. ' '

A gondozasi részleg dolgozoi az elidtast igénybevevikkel kézvetlen kapcsolatban éilnék
végzik az idbskoruak fizikai es egészséglgyi elldtasat, torekedve a kompiexgondozés,
megvalosulasara, az emberi szlksegletek Osszességet figyelembe véve, Ggy, mint:

fizioldgiai szikségletek

taplalék, folyadék

megfeleld hdmérséklet

levegd

pihenés

alvas o

biztonsag sziikséglete - védetiség

szervezettség

allandosag

fizikai, pszichikai artalomtd! valé mentesség _

tarsadalmi sziksegletek- valakihez tartozas és szilkségesség érzése, akarat
szeretet, megértés, masok altali elfogadas és tisztelet -
¢ megbecsliés szlkséglete — Onértékelés, dnbizalom, dnmegvaldsitas — alkotéi
vagy, személyes fejlédés

e 8 2 0 8 3 8 8 & 0 @

A fizikai és egészséglgyi ellatds mellett pszichés kezelést nyljtunk az idések szamara.
Szabadidds programokat, foglalkozast, Unnepségek szervezését, egyhazakkal valé
kapcsolattartast a miivel6désszervezé szakember végzi, de a programok lebonyolitasaban
az apolasi részleg is részt vesz.

Az dpolasi és gondozasi tevékenységet személyre szabottan, apolasi és gondozasi tervek
alapjan végezzuk.
A tervek Osszedllitasat egy team vegzi: fondvér, mentalhigiénés szakember, apolé és az
apolast igénybe vevd,
Szlrdvizsgalatok rendszeresen zajlanak, 2018. évben elvégzett vizsgalatok:

o  Koleszterin mérés :



Ersebészeti sz(irés
Latas vizsgalat
Pszichiatriai gondozas
Mammografia szirés
Ortopediai szlirévizsgalat
Vércukorszint mérések

® 6 » 3 o o

Rendszeres végezziik a teststlymérést, vémyomasmeérést, diabétesz sz(irést, Csontritkulas,
pulmonoldgiai vizsgalatokat. Védoltast igény szerint megkapjak gOndozottjaink,

Az agyban fekvé gondozottak allapotat fokozottabban figyeljik, a decubitus kialakulasanak
elkerlilése érdekében, .

A gondozottak megjelenésére &s kérnyezetére, szemely és kbrnyezeti higiéniajara nagy
figyelmet forditunk. | &
Borotvalast és altaldnos koromvagast apoléné illetve szocidlis gondozéns, szakszer(i kéz és
labkérmdk dpolasat manik(iros, hajvagast fodrasz végzi heti 1-1 alkalommal.

Takarito személyzet létszama 4 15, 6k végzik el az intézmény egész teriiletén 2 takaritast,
fertétlenitést. A takaritd személyzetet Bodajk illetve Bakonycsernye varos terliletérsi
alkalmazzuk. ‘ ‘

Apolék és gondozok rendszeresen fertétlenitik, rendben tartjak a névérszobaban tarolt apoloi
‘eszkdzoket, targyakat, valamint a gondozottak kornyezetat, éjjeliszekrényét,

Az eliatast igénybe vevik sajat ruhajukat hasznaljék, de szilkség esetén biztositani tudunk
szamukra ruhanemdit.

A ruhak, és textilidk mosésat sajat mosodankban gy mosoné végzi. Ruhazat elkiilénitése
szamozassal torténik. A runak mosasat hat mosogépben végezziik és hasznalunk egy
szaritégépet is. A mosondi feladatok elidtasara alkalmazott munkavailald szintan Bodajk
varosban &,

A gondozottak étkeztetése a 37/2014 {{V.30.) EMMI rendeletben foglaltak szerint téjrténik.
Az étkezések az ebédiben és az emeletenként megtaldlhatd teakonyhakban torténik,
kultdralt kbrmyezetben. Orvosi engedély és sziikség esetén a lakészobakban étkezhet a

slfogyasztasaban. :

Dehidraci¢ elkerlilésére kiildnds gondot forditunk. Edes &s keserdi tea, dsvanyviz allandéan
a gondozottak rendelkezésre all, és forszirozzuk is a folyadékbevitelf. A folyadék
fogyasztasara rendszeresitett folyadéklapot vezetiink gondozottanként, melyen figyelemmel
tudjuk kisérni a napi folyadékfogyasztas mértékét. :

Munkank soran arra téreksziink, hogy az idéseket szlikségleteik szerint lassuk el, az épolas
szinvonalt magas szinten tartsuk. o

lgyekszlink a maximumot nyjtani szamukra, hogy egeszséglket megbrizzik, betegséget
elkeriljik, a betegek szenvedését csokkentsik, allapotukat megérizziik, Onallésagukat
eldsegitsik,

Szakmai munka értékelése:
Seanmar mtinka ertekeiese;

A Lila Akac ldbsek Haza és Apols Otthon-t a Lila Akac lddsek Haza és Apolé Otthona
Alapitvany miikédteti a Fejér Megyei Kézigazgatasi Hivatal Vezetdje altal hozott hatarozat
érteimében. A mikdédési engedély 2005. januar 12-én emelkedett jogerére. A mikidési
engedély tébb alkalommal médositasra kerilt (ph. feladatellatas béviigs, gondozotti 1étszam
bovités).

A mUkodési engedély szama: FE/06/00236-21/2016



Agazati azonosité: 50001985

Az intézmeny altal nyUjtott szolgaltatasok és az engedélyezett féréhelyek szama:
- Etkeztetés
- Hazi segitségnyujtas (18 &) -
- Idéskortiak nappali ellatasa: idések kiubja (20 féréhely)
- Apolast-gondeozast nyuUjté intézményi eliatas: idések otthona (55 f8) melybsl 20
féréhely emelt szintd 35 féréhely atlagos
- Atmeneti elhelyezést nydjtd intézményi ellatas: idéskordak gondozdhaza 20 féréhelye

Ellatasi terlilet: az orszag egész teriilete.

Munkankat az érvényes szakmai jogszabalyok alapjan végezzlik, melyek:

- 1993. évi lll. torvény a szocidlis igazgatasrdl és szocislis ellatasokrol

- 1/2000. (1.7) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyQjté szocidlis intézmény
és a falugondnoki szolgalat miikédésének engedelyezésérdl, tovabba a szocialis
vallalkozas engedélyezésérdl. _ -

- 29/1993. (I1.17) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyljtd szocialis ellatasok
téritesi dijarol. ' :

- 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocidlis elfatasok
igénybevételérd! ‘

- Szodcidlis munkasok etikai kddexe

- 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelt a kézétkeztetésrdl
intézeti belsd szabalyzatok:

- Szervezeti és Mlikddési Szabalyzat

- Szamviteli Politika

- koltségszamitasi Szabalyzat _

- Gépjarmlvek koltségelszamolasanak Szabalyzata

- lIratkezelési Szabalyzat

- Leltarozasi és Selejtezési Szabalyzat

- Peénzkezelési Szabalyzat

- Ertékelési Szabalyzat

- Munkavédelmi Szabalyzat

- Tdzvédelmi Szabalyzat

- HACCP Szabalyzat

A szabalyzatok a hatélyos jogszabalyi eléirasoknak megfelelnek, ilietve 3 jogszabalyok
valtozasa esetén azok atvezetésre kerliinek.
A jogszabalyok valtozasat munkaértekezleten és lakagy(ilésen ismertetjiik.

Az elmult évben térekedtink a gondozasi szinvonal kialakitdséra, az egyre nehezeds
gazdaségi feltételek mellett is igyekszlink biztositani az ellatast igénybe vevok szamara.

Intézetlink kardinalis kérdéskent kezeli az egészségiigyi ellatast, a fizikai ellatast, ezen beldl
a diétas étkeztetés kerdését, ' _

Az idés, beteg ember elégedettsegét e két sziikséglet maximalis kielégitése jelzi.

Ahelyi és komyékbeli egészségligyi intézményekkel j6 kapcsolatot sikeriilt kialakitani, ennek
megfelelen z6kkendmentes a gondozottak ellatasa.

Az intezmeény targyi feltételei biztositottak. A lakhatas, szemelyi tisztalkodas, étkezés és
étkeztetés, intézményi jellege szerint kdzdsségi egylttét, kozés tevékenység, valamint
mentalis gondozas egészségligyi alapellatas céljara, valamint latogatdk fogadasara szolgald
helyiségek biztositottak. : ‘



Az ellatas szinvonaldnak emelése érdekében kiildn betegszoba illetve elkiicnits szoba all
rendelkezésiinkre. Az egészséglgyi alapelldtas biztositasa érdekében a névérszoban beld!
orvosi szoba is kialakitasra keriilt.

Az ldések Otthona bentlakasos és atmeneti elhelyezést biztositd részlegeiben az alabbi
ellatasokat biztositjuk: : :

- Etkezés melynek keretén beliil korszer( és diétas éleimezést biztositunk

- Orvosi ellatas, kezelés, napi 24 4ras ligylet, ingyenes alap gydgyszerelidtas

- Mosés, mosatas, takaritas

- Kirandulasok, Unnepségek, kulturalis és csaladi Unnepségek, rendezvények

szervezése :
- Lelki gondozas, kdzdsségi programok biztositasa
- Teljes korli hivatali (igyintézés, megbizas alapjan

Munkank soran arra térekszink, hogy az ellatast igénybe vevs id6s, beteg ember

szlksegleteit kielégitstik, szem elétt tartva az alapvetd emberi értékek €s jogok
érvényesitését.

Bodajk, 2019-03-06

Szénai Hajnalka s k.
Féapols



